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Методичні рекомендації для подготовки до аудиторного контролю самостійної роботи студентів заочної форми навчання напряму підготовки 6.030504 «Економіка підприємства» з дисциплини «Менеджмент»
В методичних рекомендаціях наведено перелік теоретичних питань, терминів та типових завдань з прикладами їх розв’язку, які будуть використовуватися в процесі аудиторного контролю самостійної роботи студента з дисципліни «Менеджмент».

Передмова

Методичні рекомендації для підготовки до аудиторного контролю самостійної роботи студентів з дисципліни «Менеджмент» призначені для cстудентів заочної форми навчання напряму підготовки 6.030504 «Економіка підприємства».

Для підготовки до аудиторного контролю самостійної роботи студентів рекомендується використовувати такі навчальні видання (наявні в бібліотеці НФаУ та на кафедрі менеджменту і адміністрування):

1. Менеджмент і адміністрування [ Текст ] : навч. вид. у 20 т. / за заг. ред. Д. В. Карамишева. Т. 1 : Управління. Менеджмент. Адміністрування: навч. посіб. для ВНЗ / уклад.: Д. В. Карамишев,                          Ю. Г. Кальниш,    І. О. Кононов. – Х. :  Вид-во «Точка», 2010. – 296 с. 
2. Менеджмент і адміністрування [ Текст ] : навч. вид. у 20 т. / за заг. ред. Д. В. Карамишева. Т. 4 : Менеджмент підприємницької діяльності: навч. посіб. / уклад. : Д. В. Карамишев, С. В. Васильєв, І. О. Кононов,                 С. О. Бриксін,  І. І. Свєточева. – Х. :  Вид-во «Точка», 2011. – 312 с. 
При самопідготовці до аудиторного контролю самостійної роботи студентів з дисципліни «Менеджмент» рекомендується користуватися дистанційним середовищем НФаУ, розміщеним за адресою http://pharmel.kharkiv.edu, у якому представлені теоретичні інформаційні та додаткові матеріали у текстовому, аудіо- та відео варіантах. 

При самопідготовці до аудиторного контролю самостійної роботи студентів з дисципліни «Менеджмент» можуть використовуватися Інтернет-ресурси: 

1. http://www.management.com.ua − інтернет-портал для управлінців 

2. http://www.aup.ru/ − адміністративно-управлінський портал
3. http://www.training.com.ua/ - ведучий тренінговий портал України
4.http://ek-lit.narod.ru/links.htm − бібліотека економічної та управлінської літератури.

Для самопідготовки до аудиторного контролю самостійної роботи студента з дисципліни «Менеджмент» передбачаються такі завдання:

1. Теоретичні питання

2. Практичні завдання
До завдань аудиторного контролю самостійної роботи студентів (аудиторної контрольної роботи) включається 1 теоретичне питання (максимально − 10 балів), 1 практичне завдань (максимально − 10 балів). 
Максимальна кількість балів, яку може отримати студент за виконану аудиторну контрольну роботу − 20 балів, мінімальна – 12 балів 
1. Теоретичні питання для підготовки до аудиторного контролю самостійної роботи студентів.
1. Зміст поняття "менеджмент". 
2 . Історія розвитку менеджменту і його "школи". 
3. Склад комплексу менеджменту організації. 
4. Системність в менеджменті. 
5. Основні відмінності російського і зарубіжного менеджментів. 
6. Співвідношення менеджменту з економікою та іншими науками.
7. Демократізація управління - шлях підвищення ефективності організації. 
8. Відмінні риси сучасного менеджменту. 
9. Зміст ситуаційної концепції менеджменту. 
10. Роль організаційної культури в успіху підприємства. 
11. Роль технічного прогресу в менеджменті. 
12. Ресурси менеджменту та ефективність їх використання. 
13. Міссія організації та її вибір. 
14. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації. 
15. Основні управлінські обмеження. 
16. Сутність організаційної управлінської структури. 
17. Практичні різновиди організаційних структур. 
18. Характеристика основних функцій управління. 
19. Постановка питання про методи управління. 
20. Характеристика методів управління. 
21. Система методів управління соціальною організацією. 
22. Стиль управління / керівництва / і його вплив на ефективність організації. 23. Типові стилі керівництва. 
24. Практична робота менеджера по формуванню стилю керівництва. 
25. Зарубіжні підходи до аналізу стилю керівництва. 
26. Авторитарний стиль керівництва. 
27. Демократичний стиль керівництва. 
28.Управлінська "решітка" Р.Блейк і Д.Мутон. 
29. Моделі стилів керівництва, запропоновані Ренсіс Лайкертом. 
30. Пасивний і ліберальний стилі керівництва. 
33. Головні вимоги до керівників. 
35. Целепокладання в плануванні. 
36. Стратегічне і тактичне планування. 
37. Сутність і підстави планування: переваги планової роботи. 
38 . Види планів. 
39. Принципи раціонального планування. 
40. Типи управлінських рішень. 
41. Сутність процесу підготовки, прийняття та виконання управлінського рішення. 
42. Особливості прийняття управлінських рішень в японському менеджменті. 43. Вимоги до управлінських рішень. 
47. Потреби людини. 
49. Прінціпи забезпечення ефективного матеріального стимулювання. 
50. Вліяніе трудової ситуації на ставлення до праці. 
51. Мета і сутність трудової мотивації. 
52. Мотиваційна теорія очікувань. 
54. Мотиваційна теорія справедливості. 
55. Підстави влади менеджера. 
56. Мотивація групової поведінки. 
57. Смисл і зміст функції організація. 
58. Делегування повноважень: мета і основні умови ефективності. 
59. Ефектівность функції контролю. 
60.Функція контролю в менеджменті. 
61.Основні етапи процедури контролю.
2. Практичні завдання

Завдання 1
Задача на розрахунок персоналу з погляду робочого навантаження.

Торгові представники фармацевтичної компанії ведуть роботу з персоналом 120 аптек певного типу (крупні аптеки з високим потенціалом збуту). Планова кількість візитів складає 24 візитів за рік. Відповідно розрахувати кількість торгових представників, яка вам необхідно набрати, з урахуванням того, що середній торговий представник має нагоду зробити 6 візитів на день, робочий тиждень – 5 днів, 7 тижнів на рік прямує на відпустку, святкові дні і лікарняні. Всього на рік 52 тижні.

Завдання 2
З метою забезпечення ефективного контролю необхідно розрахувати межу навантаження для одного менеджера. Користуючись формулою Грейкунаса, визначити кількість комунікаційних зв'язків між керівництвом і робітниками при чисельності підлеглих в 10 чол.
Формула Грейкунаса:
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 де,   ∆ – загальна кількість зв’язків;

 N – кількість підлеглих.

Завдання 3
Визначити очікувану річну величину прибутку з урахуванням частки ризику, при вкладенні коштів в кіоск для торгівлі лікарськими препаратами, знаючи, що з ймовірністю 0,5 він забезпечить річний прибуток 5000 $, з ймовірністю 0,2 – 10000 $, з ймовірністю 0,3 – 3000 $.
Завдання 4
       Вказати відмінності між менеджером та підприємцем за вказаними ознаками. Результати оформити у вигляді таблиці.

	Ознаки
	Характерні особливості

	
	Менеджера
	Підприємця

	Формальний статус
	
	

	Виробничо-господарська орієнтація
	
	

	Здійснення задуманого
	
	

	Залучення ресурсів
	
	

	Матеріальні інтереси
	
	

	Відношення до побудови організації
	
	


Завдання 5
Оформіть таблицю.

	Принципи
	Їх характеристика

	Поділ праці
	

	Влада (повноваження та відповідальність)
	

	Дисципліна
	

	Єдиновладдя
	

	Єдність напряму діяльності
	

	Підпорядкування особистих інтересів загальним
	


Завдання 6
Заповніть таблицю.
Користуючись літературними джерелами дайте характеристику факторів зовнішнього середовища прямої дії. Результати представити у табличній формі.

	Фактории зовнішнього середовища прямої дії
	Характеристика факторів

	
	Вплив факторів на організацію
	Вплив організації на фактори

	1
	2
	3

	Споживачі
	
	

	Постачальники
	
	

	Конкуренти
	
	

	Державні органи влади
	
	

	Інфраструктура
	
	

	Законодавчі акти
	
	

	Профспілки, партії та інші громадські організації
	
	

	Системи економічних відносин у державі
	
	

	Організації-сусіди
	
	


Завдання 7
Вказати переваги та недоліки приватного підприємства, товариства та корпорації. Представити у вигляді таблиці.

	Види фармацевтичних підприємств
	Переваги
	Недоліки

	Приватне підприємство
	
	.

	Товариство
	
	

	Корпорація
	
	


Завдання 8
Відмовляючись від запровадження механізму делегування повноважень, менеджер своє небажання аргументував таким чином: «Краще я робитиму це сам. Тоді я буду впевнений у результаті». Вкажіть, у чому типова помилка менеджера.
Завдання 9
Визначити рівень виконання документів організацією, якщо за аналізований період їх надійшло 67, а виконано – 52.

Для того, щоб визначити рівень виконання документів організації, розраховують коефіцієнт виконання (К) і ступінь виконання (Ст).
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 – кількість документів, виконаних протягом аналізованого періоду;
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 – загальна кількість документів, що підлягають виконанню за той же період.

Завдання 10
Визначити економічні показники ефективності управління (показник ефективності, коефіцієнт чисельності управлінських працівників, коефіцієнт витрат на управління, коефіцієнт витрат на управління на одиницю продукції, що випускається або послуг, що надаються), при наступних вихідних даних:

	Показник
	Умовні позначення
	Значення

	Витрати на управління, грн.
	Ву
	2530

	Чисельність робітників управління, чол.
	Чу
	10

	Кількість або об’єм продукції, що випускається

(послуг, що надаються), од.
	ОП
	7644

	Загальні витрати, грн.
	Зв
	8150

	Загальна чисельність робітників організації, чол.
	Ч
	125

	Доходи, грн.
	Д
	38220
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