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28. Контроль як функція менеджменту.

29. Соціальна відповідальність менеджменту
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32. Організаційне проектування в менеджменті.
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Перелік практичних завдань
з навчальної дисципліни «Менеджмент»
Завдання 1


Японська система менеджменту – одна з найефективніших у світі. При цьому головна її перевага – уміння працювати з людьми. Тут використовується механізм колективної відповідальності за доручену справу. 



Саме так реалізується політика організації і управління виробництвом і людьми на всесвітньо-відомій фірмі «Соні». 



До основних її напрямів відносяться: 

• постановка цілей і завдань, які зрозумілі всім: і керівникам, і робочим. Існує думка, що це об'єднує персонал фірми в колектив однодумців; 

• відмова від жорстких планів і контролю за ходом їх виконання. Прийнято вважати, що менеджер повинен діяти за обставинами. В той же час механічна старанність, цілком терпима при рутинних роботах, може привести  до провалу справи; 


• антибюрократичний стиль керівництва. В організаційній структурі фірми при необхідності можуть бути створені на певний період підрозділи, що володіють практично повною адміністративно-господарською самостійністю; 


• доручення найбільш важливих проектів новаторам. На погляд адміністрації фірми, саме обдарований працівник, який «горить на роботі», може найефективніше і швидко виконати будь-яке найважче завдання; 


• право молодшого за посадою не погоджуватися із старшим. Не йдеться про пряму непокору керівництву. Цей принцип означає, що інтереси справи мають на фірмі вищий пріоритет і ради них менеджеру слід поступатися не тільки особистими амбіціями, але деколи і віковими традиціями пошани старших молодшими; 


• виховання у співробітників відчуття приналежності до однієї великої сім'ї під назвою «Соні». Для цього, як і на інших японських підприємствах, існує ефективна система довічного найму, організовуються колективні форми відпочинку тощо. 

Питання :
1. Сформулюйте ваше відношення до принципів менеджменту фірми «Соні». Що, на ваш погляд, заслуговує уваги, з чим ви не згодні? 

2. Чи можливо з урахуванням  української специфіки використовувати досвід менеджмента фірми «Соні» в практиці роботи наших компаній? 

3. Які труднощі при роботі з людьми можуть виникнути у українського менеджера і як ви рекомендували б їх здолати? 
Завдання 2. 

Ефективність японського менеджменту важко поставити під сумнів. Вважається, що він може застосовуватися тільки на японських підприємствах, оскільки в Японії самобутні культурні й національні традиції. Проте це не так. Один з прикладів – використання прийомів японського менеджменту в Індії. 

В умовах кризи в автомобільній промисловості Індії у 80-х рр. (низький рівень використання потужностей і продуктивності праці, високі ціни, низька якість продукції) урядом було ухвалено рішення звернутися до досвіду японських менеджерів. Для цього було обрано збиткове підприємство «Маруті Лтд», перед керівництвом якого поставлені завдання модернізації виробництва й організації випуску економічних сучасних автомобілів за доступними цінами. 

Виробництво продукції орієнтувалося на кооперацію з провідними компаніями розвинених країн: США, Франції, Німеччини та ін. 

В наслідок спільної діяльності з фахівцями японської компанії «Сузуки», використання прийомів організації праці та виробництва кращих японських підприємств, обліку умов роботи індійського підприємства «Маруті Лтд» і характеру взаємин між людьми індійським менеджерам вдалося розробити ефективну систему управління. Її основні положення зводяться до такого: 

1. Менеджер є втіленням культури організації. Саме від нього багато в чому залежить уміння створити в колективі обстановку ентузіазму. Таким чином, менеджер повинен бути лідером у своїй галузі. 

2. Умова творчого, зацікавленого відношення працівників до праці – дотримання принципу рівності в колективі. Для цього менеджерам і працівникам доцільно на підприємстві носити однакову уніформу, харчуватися в загальній їдальні, користуватися службовими автомобілями, працювати в загальному приміщенні (без окремих кабінетів) і т.п. 

3. Для постійного обміну інформацією (думками) і обговорення  проблем, які виникли, створюється постійно діючий комітет, що включає представників усіх підрозділів і служб підприємства. Вироблені в результаті свободного обміну думками рекомендацій реалізуються керівництвом. 

4. Працівники залучаються до винахідницької і раціоналізаторської діяльності. Для цього створюються «кухлі якості». Всі пропозиції, що надходять, реєструються та впроваджуються у виробництво або відхиляються; причини відхилення обов'язково повідомляються автору. Раціоналізаторів і винахідників заохочують морально та матеріально. 


Внаслідок дотримання приведених основних гюложень організації і управління виробництвом підприємству «Маруті Лтд» вдалося менш ніж через два роки випустити перші автомобілі маркі «Маруті-сузукі», а через чотири роки – контролювати 60% національного автомобільного ринку і експортувати продукцію в низку країн, не зважаючи на високий рівень конкуренції на світовому автомобільному ринку. 

Питання: 
1. Які висновки можна зробити з досвіду роботи підприємства «Маруті Лтд»? 

2. Чи можливе використання японського досвіду менеджменту на українських підприємствах? Що для цього потрібно українським менеджерам? 

Завдання 3

Прийнято вважати, що американська модель менеджменту характеризується яскраво вираженим індивідуалізмом при ухваленні менеджерами pішень, організації контролю, взятті відповідальності, розробці системи оплати праці. Для багатьох американських менеджерів властивий підхід до людині як до робочої сили. Матеріальний інтерес, жорстка конкуренція, перемога сильного над слабким – головні рушійні сили в гонитві за прибутком. 

Традиційні взаємини американського менеджера до пілеглих є авторитарними. Менеджер пригнічує  підлеглого владою, нав'язує йому жорсткий стиль взаємин. Проте серед сучасних американських менеджерів (перш за все молодих) все більш популярними стають нові взаємини в колективі. У цьому випадку менеджер виступає більше в ролі колеги підлеглого. Він віддає перевагу діловим, людським відносинам із працівниками. 
Питання: 

1. Чи не знижується в очах підлеглих авторитет менеджера при використанні ним нових взаємин? 

2. Як сумістити вимогливість до підлеглого та добрі з ним відносини? 

3. У чому особливість взаємин між керівниками і підлеглими в Україні? 
Завдання 4



Американська корпорація ЗМ відома в світі. У її штаті 83 тис. чоловік, з яких 7 тис. учених. Асортимент продукції, вироблюваний корпорацією, складає більше 60 тис. найменувань. Корпорація ЗМ входить до 100 найбільш процвітаючих компаній США. 


Фундаментом діяльності корпорації є поєднання новаторських ідей з технічним їх втіленням, внаслідок чого створюється високоякісний товар і корпорація ЗМ займає провідне положення в галузі нововведень. Цьому ж сприяє і ефективний менеджмент. 


У діяльності корпорації можна виділити п'ять основних напрямів: 

• виробництво нової продукції – фінансова мета. Не менше 1/4 реалізованої продукції повинно припадати на вироби, що поступили у виробництво продовж останніх п'яти років. Робота менеджерів компанії оцінюється за цим критерієм. Звідси їх прагнення підтримувати на високому рівні наукові дослідження та заохочувати до цього своїх співробітників; 

• вільний обмін інформацією між співробітниками на різних етапах розробки проекту; 

• невдачі сприймаються як джерело інновацій. З помилок, від яких ніхто не застрахований, керівництво прагне отримати користь. З цієї причини корпорація продовжує працювати над технологіями, що спочатку не дають прибутку; 

• надання співробітникам умов і часу для обдумування і запропонування власних ідей. Людям властиво особливо активно працювати над своїми ідеями. Тому службовцям корпорації дозволяється до 15% робочого часу приділяти таким розробкам; 

• створення й надання самостійності тимчасовим підрозділам корпорації. Співробітник, який висунув ідею про новий товар, при її схваленні керівництвом корпорації стає головним менеджером і отримує необхідні фінансові кошти й устаткування. Він підбирає групу фахівців (виробничників, маркетологів, тощо) і створює тимчасовий підрозділ. Завдання такого колективу: розробка виробу від дослідного зразка до впровадження в масове виробництво з подальшою реалізацією. 


Усі співробітники цієї групи отримують підвищення в посади та збільшення до заробітної плати у разі успішного виконання проекту. 

Питання:
1.  Що головне в стратегії діяльності корпорації ЗМ ? 

2. Яка роль менеджерів в успіхах корпорації? 

3. Які умови потрібні для використання досвіду інноваційної діяльності корпорації ЗМ на підприємствах України? 

.

Завдання 5.

Визначити показники рентабельності інвестицій в інновації за трьома варіантами (таблиця 1) та обрати оптимальне рішення: 

Таблиця 1.

	Варіанти
	Інвестиції в інновації, у.о.
	Очикуваний дохід від запровадження інновацій, у.о.

	А
	2212,69  
	2377,10  

	Б
	2223,34  
	2386,19  

	В
	2246,36  
	2443,30  


Завдання 6.

В кінці листопада директор фармацевтичної фірми після вивчення періодичної літератури, порівняння прайс-листів конкурентних фірм та вивчення пропозицій, доручивши відділу маркетингу проаналізувати ситуацію на ринку на предмет закупівлі протикашльових засобів виробництва Болгарії. Після повного дослідження ситуації було вирішено купити партію протикашльових засобів, яку передбачалося реалізувати протягом 2-х місяців в аптеках  міста й області. Складання договору, організацію його складання, корекцію поточних питань було доручено комерційному директору і групі менеджерів. Почалася робота над підготовкою та підписанням договору. За 2 тижні договір було підписано та ще через 2 тижні фірма отримала законну партію товару. Розмитнення товару тривало ще тиждень. Директором протягом цього часу постійно проводилися поточні засідання, де розглядалися і вирішувалися проблеми, які виникали під час цієї справи. Також комерційний директор вирішував протягом дня невідкладні виробничі питання. Після отримання товару почалася його реалізація в загальному асортименті фірми. Фірма мала вже налагоджену мережу збуту, менеджери почали тісно співпрацювати з дрібнооптовими фірмами та аптеками міста й області. В кінці кожного дня проводились підсумки цієї роботи, досягнення кожного менеджера відзначалися окремо. Протягом січня було продано 50% закупленої партії,  персонал зі збуту отримав нагороду за ці показники, але за два наступні місяці було продано 35% партії. Чому так сталося? Дайте відповідь та назвіть основні функції менеджменту.

Завдання 7.

Опишіть, якими здібностями і галузевими знаннями повинен володіти:

 Директор хіміко-фармацевтичного підприємства;

 Заступник директора з виробництва;

 Начальник відділу збуту;

 Начальник відділу маркетингу;

 Менеджер по зв'язку з суспільством;

 Менеджер по роботі з персоналом (відділ кадрів).
Завдання 8.


Дослідженнями було встановлено такий розподіл робочого часу керівник виробничого підприємства:

 незаплановані зустрічі - 15%

 поїздки - 5%

 робота з партнерами - 23%

 бесіди по телефону - 7%

 заплановані зустрічі - 50%


Які рекомендації ви можете надати зі збільшенням ефективності використання робочого часу даного керівника?
Завдання 9. 

Ситуація для аналізу. Визначте, яким є керівник, робота якого надана підприємцем або менеджером?

Роза Райхман - віце-президент компанії «Персона Брінкерхоф». Вона починала свою кар'єру як журналіст у відділі вільних публікацій. Ця тимчасова робота стала для неї постійною роботою, а потім, через деякий час, вона стала керівником відділу. У 1980 році президент компанії Анрі Мішель, сказав Райхман, що їй доведеться скоротити штат свого відділу. Замість цього Райхман запитала  Анрі Мішеля, чи можна їй залишити групу в повному складі і використовувати послуги її відділу, щоб заробляти гроші для компанії. Він погодився.

У 1981 році вона переробила агентство, воно мало назву «Пі Бі Ком'юнікейшнз». Вони відкрили обслуговування своїх фірм: архітектурних, інженерних та тих, які керують будівництвом. Ця нова рекламна фірма почала пропонувати свої послуги з реклами в нових галузях: юриспруденції, страхування, фінансах і нерухомості.

Ведення «бізнесу всередині бізнесу» може стати причиною нетипових проблем. Як тільки видавничий відділ організував комерційний центр, інші відділи в компанії «Парсонс Брінкерхоф» повинні були платити йому за послуги. Саме тоді відповідні відділи почали шукати більш вигідні умови щодо вартості та виду послуг за межами компанії. Багатьох людей в комерційній компанії довелося переконувати, що інженери «Парсонс Брінкерхоф» - це такі ж важливі клієнти, як й інші клієнти. Щоб уникнути заворушень і зберегти орієнтацію на внутрішнє фірмове обслуговування, співробітники «Пі Бі Ком'юнікейшнз» повинні були активувати зусилля в галузі маркетингу, безумовно, в компанії і в той же час почати компанію з зовнішнього маркетингу.

Пізніше «нові підприємства» Рози Райхман мало серйозний успіх. Обсяг послуг, які надаються клієнтам в середині самої фірми «Персона Брінкерхоф» і зовнішнім клієнтам, перевершив у 1986 році 1.4 млн.дол. «Пі Бі Комюнікейшнз» продовжувало шукати нові шляхи і способи заробляти гроші, використовуючи навички редакційно-видавничого відділу.
Завдання 10.

Складіть схему взаємозв'язку внутрішніх змінних організацій. Визначте мету, завдання, технологію, структуру, характеристики персоналу для аптеки, ресторану.

Завдання 11

Проаналізуйте фактори зовнішнього середовища фірми - виробника фармацевтичної продукції та їх вплив на діяльність організації.
Завдання 12

Проаналізуйте діяльність аптеки, враховуючи дані умови. Систематизуйте фактори зовнішнього середовища і визначте рівень їх впливу на діяльність закладу.

умови:

1. товарообіг аптеки - 17980 грн / міс.

2. в радіусі обслуговування аптеки відкривається центр народної медицини. Очікуваний прибуток аптеки від продажу лікарських рослин - 100 грн / міс

3. рівень торговельних націнок - 45%

4. площа аптеки 75м², орендна плата - 17грн / міс.

5. фонд оплати праці - 900 грн / міс (2 провізора - по 200грн, 1 зав.аптекой - 250 грн., Сторож - 150 грн., Санітарка - 100 грн.)

6. в січні збільшується плата за електрику, в результаті інші виплати піднімуться від 100 до 130 грн.

7. в листопаді 1997 року збільшено ввізні мита на деякі імпортні препарати, а також вийшли постанови МОЗ України про обмеження націнки на деякі життєво необхідні лікарські засоби, а саме: препарати, для зниження цукру, серцево-судинні та інші, що зменшило загальні торгові націнки до 42%

8. згідно з законами України, аптека відраховує податки:

 на прибуток 30% ( «Про податки і прибутку»);

 Виробництва, які виробляють і реалізують ЛЗ, звільняються від ПДВ;

 Акцизний збір непередбачений ( «Про акцизний збір»).

9. головні відрахування в державні фонди та органи:

фонд соціального страхування (2.5%) та

пенсійний фонд (32%).

фонд зайнятості населення 2.5%

комунальний податок до міського бюджету - 10% від ФОП за відрахуванням неоподатковуваного мінімуму зарплати для всіх працюючих.
Завдання 13

Запишіть функціонально-посадову інструкцію працівника певної фірми (директора оптової фірми, економіста, маркетолога).
Завдання 14

Ірина Сергіївна Колеснікова працює під керівництвом одного і того ж начальника вже 11 років. Одного разу її давня подруга за чаєм запитала, наскільки їй добре працювати зі своїм начальником? Пролунав приблизно таку відповідь: «Взагалі-то нічого. Він мені не докучає. Я роблю свою роботу». Тоді подруга поцікавилася: «Але ти ж працюєш на однієї посаді 11 років. Як ти працюєш? Тебе коли-небудь підвищать? Будь ласка, не ображайся, але мені абсолютно не зрозуміло, яке відношення має те, що ти робиш, до роботи фірми».Ірина Сергіївна задумалася: «Я дійсно не знаю, чи добре я працюю... Мій начальник ніколи зі мною про це не говорить. Правда, я завжди вважала, що відсутність новин – вже добра новина. Що стосується змісту і важливості моєї роботи, то при прийомі на фірму мені щось не дуже виразно пояснили і більше про це мови не було. Ми з керівником не багато спілкуємося».
Питання для аналізу ситуації:

1. Які цілі та умови ефективності комунікацій між керівником і підлеглим відсутні?
2. Як можна визначити рівень вертикальних комунікацій?
3. Чи існують можливості для висхідних комунікацій в даній ситуації?
4. Яким чином можна більш ефективно побудувати зворотний зв'язок?
Завдання 15. 

Ситуація: ви працюєте менеджером в середній за розмірами фірмі. В очолюваному вами трудовому колективі, як вам стало відомо, є неформальний лідер. Цей працівник має більш тривалий, ніж у вас, досвід роботи в даній сфері діяльності, стаж його роботи перевищує майже в два рази. Крім того, він уміє вислухати інших співробітників, багато хто йде до нього за порадою, а не до Вас. Ви намітили найближчим часом розширити сферу діяльності фірми, провести деякі зміни в структурі управління. Неформальний лідер, як Вам повідомили, проти майбутніх змін. Розробіть стратегію взаємодії менеджера і неформального лідера. Виберіть одну з альтернатив поведінки менеджера:

звільнити незгодного лідера;

проігнорувати його думку;

залучити на свою сторону;

інше (обгрунтувати).
Ф А 2.5-25-282
Міністерство охорони ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ

НАЦіОНАЛЬНиЙ ФАРМАЦЕВТИЧнИЙ УНіВЕРСИТЕТ

Рівень вищої освіти________ перший__ (бакалаврський)_рівень ___

(назва рівня вищої освіти)

Галузь знань __05 Соціальні та поведінкові науки, 07 Управління та адміністрування 

(шифр і назва галузі знань)

Спеціальність____051 Економіка (4,0 д) (4,4 з)_______Семестр_______3____________

(код і найменування спеціальності)

Освітня програма____ Економіка підприємства (за видами економічної діяльності)  _
(найменування освітньої програми)

Навчальна дисципліна _Менеджмент_______________________________________

(назва навчальної дисципліни)

_Підсумковий модульний контроль

МОДУЛЬ № 1 «МЕНЕДЖМЕНТ»
БІЛЕТ  № 1
ТЕОРЕТИЧНА ЧАСТИНА

1. Цілі та задачі менеджменту.

2. Диференціація (рівні) менеджерів.
ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА
3. Японська система менеджменту – одна з найефективніших у світі. При цьому головна її перевага – уміння працювати з людьми. Тут використовується механізм колективної відповідальності за доручену справу. Саме так реалізується політика організації і управління виробництвом і людьми на всесвітньо-відомій фірмі «Соні». 



До основних її напрямів відносяться: 

• постановка цілей і завдань, які зрозумілі всім: і керівникам, і робочим. Існує думка, що це об'єднує персонал фірми в колектив однодумців; 

• відмова від жорстких планів і контролю за ходом їх виконання. Прийнято вважати, що менеджер повинен діяти за обставинами. В той же час механічна старанність, цілком терпима при рутинних роботах, може привести  до провалу справи; 


• антибюрократичний стиль керівництва. В організаційній структурі фірми при необхідності можуть бути створені на певний період підрозділи, що володіють практично повною адміністративно-господарською самостійністю; 


• доручення найбільш важливих проектів новаторам. На погляд адміністрації фірми, саме обдарований працівник, який «горить на роботі», може найефективніше і швидко виконати будь-яке найважче завдання; 


• право молодшого за посадою не погоджуватися із старшим. Не йдеться про пряму непокору керівництву. Цей принцип означає, що інтереси справи мають на фірмі вищий пріоритет і ради них менеджеру слід поступатися не тільки особистими амбіціями, але деколи і віковими традиціями пошани старших молодшими; 


• виховання у співробітників відчуття приналежності до однієї великої сім'ї під назвою «Соні». Для цього, як і на інших японських підприємствах, існує ефективна система довічного найму, організовуються колективні форми відпочинку тощо. 

Питання :
1. Сформулюйте ваше відношення до принципів менеджменту фірми «Соні». Що, на ваш погляд, заслуговує уваги, з чим ви не згодні? 

2. Чи можливо з урахуванням  української специфіки використовувати досвід менеджмента фірми «Соні» в практиці роботи наших компаній? 

3. Які труднощі при роботі з людьми можуть виникнути у українського менеджера і як ви рекомендували б їх здолати? 
Затверджено на засіданні кафедри  _Менеджменту і адміністрування 

Протокол  №  6                         від   23 жовтня 2017 року

Завідувач кафедри, доц.  ________________________Козирєва О.В.

                                                 (підпис)        (прізвище та ініціали)

Екзаменатор, ст. викладач _______________________Телепнєва О,С.

                                                 (підпис)        (прізвище та ініціали)
КРИТЕРІЇ оцінювання знань і вмінь здобувачів вищої освіти з  навчальної дисципліни  «МЕНЕДЖМЕНТ» 

ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ  

Підсумковий модульний контроль (ПМК) включає: тестовий (теоретичний) контроль та контроль практичний умінь та навичок. ПМК здійснюється по закінченню вивчення модуля 1 (дисципліни) на підсумковому контрольному занятті. До ПМК  допускаються лише ті здобувачі вищої освіти, які виконали всі види робіт, передбачені навчальною програмою, та при вивченні двох змістових модулів набрали за поточну діяльність мінімум 35 балів (сума змістових модулів = ЗМ1 + ЗМ2).

Загальна сума балів ПМК складає максимум 40 балів. ПМК  вважається зарахованим, якщо здобувач вищої освіти набрав не менше 25 балів.
Засоби діагностики рівня підготовки здобувачів вищої освіти: 

· Два теоретичних питання з дисципліни ( за варіантами).

· розв’язання 1 практичного завдання,

Структура білета:

· теоретичне питання, одна вірна відповідь на запитання складає 10 балів.

· 1 практичне завдання – здобувачу вищої освіти виставляються від 0 до 20 балів (див. таблицю).

При розробці критеріїв оцінки за основу беруться повнота і правильність виконання завдання. Крім цього враховується здатність здобувача вищої освіти диференціювати, інтегрувати та уніфікувати знання.

Таблиця

Шкала оцінювання практичної частини 
	Рейтингова оцінка, бали
	Критерії оцінки

	17-20
	Практичне (розрахункове, графічне) завдання виконано здобувачем вищої освіти самостійно без помилок, він вміє грамотно обґрунтовувати представлені результати, вміло оперує термінологією на основі глибоких знань програмного матеріалу

	12-15
	Практичне (розрахункове, графічне) завдання виконано здобувачем вищої освіти без помилок, обґрунтовуванні отримані результати, здобувач вищої освіти  продемонстрував знання програмного матеріалу, передбачене на рівні аналогічного відтворення, але припустив окремі несуттєві помилки

	9-12
	Практичне завдання виконано, проте здобувач вищої освіти не вміє грамотно інтерпретувати одержані результати

	6-11
	Практичне завдання виконано не у повному обсязі, зі значними помилками

	0-5
	Здобувач вищої освіти не зміг виконати практичне завдання


ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ ДИСЦИПЛІНИ

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	Для дисципліни

(модуль 1)

	90 – 100
	А
	відмінно  

	82-89
	В
	добре 

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	задовільно 

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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