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Методичні рекомендації для підготовки до поточного контролю самостійної роботи студентів заочної форми навчання напряму підготовки 6.030601 «Менеджмент» з дисципліни «Організація і проектування операційних систем»
В методичних рекомендаціях наведено перелік теоретичних питань, які будуть використовуватися в процесі поточного контролю самостійної роботи студента з дисципліни «Організація і проектування операційних систем».

Передмова
Методичні рекомендації для підготовки до поточного контролю самостійної роботи студентів з дисципліни «Організація і проектування операційних систем» призначені для студентів заочної форми навчання напряму підготовки 6.030601 «Менеджмент».

Для підготовки до поточного контролю самостійної роботи студентів рекомендується використовувати такі навчальні видання (наявні в бібліотеці НФаУ та на кафедрі менеджменту і адміністрування):
1. Менеджмент і адміністрування [Текст] : навч. вид. у 20 т. / за заг. ред. Д. В. Карамишева. Т. 2 : Теорія організації : навч. посіб. для ВНЗ / уклад.: Д. В. Карамишев, Л. В. Набока, І. О. Кононов, 2011. - 300 с.

2. Менеджмент і адміністрування [Текст] : навч. вид. у 20 т. / за заг. ред. Д. В. Карамишева. Т. 1 : Управління. Менеджмент. Адміністрування: теоретичні основи : навч. посіб. для ВНЗ / уклад.: Д. В. Карамишев, Ю. Г. Кальниш, І. О. Кононов, 2010. - 295 с.

При самопідготовці до поточного контролю самостійної роботи студентів з дисципліни «Організація і проектування операційних систем» рекомендується користуватися дистанційним середовищем НФаУ, розміщеним за адресою http://pharmel.kharkiv.edu, у якому представлені теоретичні інформаційні та додаткові матеріали у текстовому, аудіо- та відео варіантах. 
При самопідготовці до поточного контролю самостійної роботи студентів з дисципліни «Організація і проектування операційних систем» можуть використовуватися Інтернет-ресурси: 

1. http://www.management.com.ua - інтернет-портал для управлінців 

2. http://www.aup.ru/ - адміністративно-управлінський портал
3. http://www.training.com.ua/ - ведучий тренінговий портал України
4. http://ek-lit.narod.ru/links.htm - бібліотека економічної та управлінської літератури.

Для самопідготовки до поточного контролю самостійної роботи студента з дисципліни «Організація і проектування операційних систем» передбачаються завдання у вигляді теоретичних питань.
До завдань поточного контролю самостійної роботи студентів (аудиторну контрольну роботу) включається 3 теоретичних питання. 

Теоретичні питання для підготовки до поточного контролю самостійної роботи студентів з дисципліни «Організація і проектування операційних систем»:
1. Операційний менеджмент та суміжні бізнес-спеціальності.

2. Визначення операційного менеджменту.

3. Етапи та характеристика розвитку операційного менеджменту.

4. Основні функції операційних менеджерів.

5. Операції як види діяльності.

6. Основні моделі проведення операцій.

7. Операційна система.

8. Моделі для виробництва і поставок.

9. Функції операційного менеджменту.

10. Методи і принципи операційного менеджменту.

11. Операційна стратегія підприємства.

12. Матриця стратегій.

13. Стратегічні і тактичні рішення операційного менеджменту.

14. Управління виробництвом і операціями.

15. Параметри виробничого процесу.

16. Теорія прийняття рішень.

17. Дерево рішень.

18. Прийняття рішення в умовах невизначеності.

19. Прийняття рішення в умовах ризику.

20. Стратегія товару та мета стратегії товару.

21. Життєвий цикл товару.

22. Стадії розробки товару.

23. Визначення і документування товару.

24. Технологія комп'ютерного проектування і виробництва.

25. Сутність послуг.

26. Сервісний бізнес і внутрішнє обслуговування.

27. Філософія обслуговування.

28. Операційна класифікація послуг.

29. Проектування сервісних організацій.

30. Сервісна стратегія: спрямованість і переваги.

31. Структуризація сервісних контактів: сервіс-системна матриця.

32. Сервісний план.

33. Типи сервісних систем.

34. Основи формування виробничого плану.

35. Вибір видів виробничих структур.

36. Організаційні структури управління у виробництві.

37. Базові моделі організаційних структур.

38. Контроль критичного обсягу виробництва – графік беззбитковості.

39. Основні принципи управління матеріальними ресурсами.

40. Управління процесом матеріалоспоживання.

41. Управління запасами на підприємстві.

42. Основні риси ефективного управління запасами.

43. Види виробничих запасів.

44. Основні системи управління запасами.

45. Система з фіксованим обсягом замовлення.

46. Система з фіксованим інтервалом часу між замовленнями.

47. Управління запасами методом ABC.

48. Система “точно в термін”.

49. Система “Канбан”.

50. Виробнича інфраструктура підприємства.

51. Операції системи складування.

52. Служба постачання на підприємстві.

53. Виробнича частина служби забезпечення.

54. Управління збутом.

55. Функції збутового контролю і регулювання.

56. Програма забезпечення якості у виробництві.

57. Методи оцінки рівня якості продукції.

58. Ціна якості.

59. Основні складові ціни якості промислової продукції.

60. Система управління якістю на підприємстві.

61. Система якості за вітчизняними та зарубіжними стандартами.

62. Стандарти якості ISO серії 9000:2000.

63. Процес забезпечення якості при наданні сервісних послуг.
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