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ВСТУП

Державна атестація якості підготовки бакалавра з менеджменту щодо встановлення фактичної відповідності рівня освітньої підготовки вимогам освітньо-кваліфікаційної характеристики "БАКАЛАВР" галузі знань 0306 "Менеджмент і адміністрування" напряму підготовки 6.030601 «Менеджмент" здійснюється на підставі оцінки рівня професійних знань, умінь та навичок випускників, передбачених Освітньо-професійною програмою підготовки бакалавра та Освітньо-кваліфікаційною характеристикою, з використанням загальнодержавного методу комплексної діагностики: комплексного державного екзамену з дисциплін циклу професійної  та практичної підготовки.

1  МЕТА ТА ЗАГАЛЬНИЙ ЗМІСТ КОМПЛЕКСНОГО ДЕРЖАВНОГО

ЕКЗАМЕНУ ЗА ФАХОМ

Сучасний фахівець з менеджменту повинен бути озброєний знаннями, використовуючи які він зумів би: аналізувати економічні і соціальні процеси, складати прогнози і програми, формувати бізнес-плани розвитку галузі, регіону, розробляти стратегії управління підприємством, координувати роботу організації в мінливому оточенні, розробляти та реалізувати інноваційні проекти, контролювати і оцінювати діяльність персоналу організації, встановлювати комунікаційні зв'язки тощо.
Комплексний державний іспит з дисциплін циклу професійної та практичної підготовки  дозволяє перевірити сформованість відповідних знань, умінь та навичок, зазначених в Освітньо-професійній програмі підготовки бакалавра галузі знань 0306 «Менеджмент і адміністрування» напряму підготовки 6.030601 «Менеджмент». 

Провідними складовими галузі знань 0306 «Менеджмент і адміністрування»  напряму підготовки 6.030601 «Менеджмент» визначені навчальні дисципліни циклу професійної та практичної підготовки: 

· економічна теорія; 

· менеджмент; 

· трудове право; 

· економіка і фінанси підприємства; 

· маркетинг;
· логістика; 

· зовнішньоекономічна діяльність підприємств;
· теорія організації;
· прийняття управлінських рішень;
· організація підприємницької діяльності.
Введення комплексного державного іспиту з дисциплін циклу професійної та практичної підготовки ґрунтується на необхідності синтезувати знання, здобуті студентами при вивченні ними економічної теорії, менеджменту, трудового права, економіки і фінансів підприємства, маркетингу, логістики, зовнішньоекономічної діяльності підприємств, теорії організації, прийняття управлінських рішень, організації підприємницької діяльності як окремих дисциплін, з метою формування економічного розуміння концептуальних основ менеджменту на підприємствах всіх форм власності.
2  ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕННЯ КОМПЛЕКСНОГО ДЕРЖАВНОГО ІСПИТУ 

У процесі підготовки до складання комплексного державного іспиту  з дисциплін циклу професійної та практичної підготовки слід урахувати такі аспекти щодо організації його проведення.

Державний іспит проводиться у письмовій формі з подальшим захистом виконаної роботи перед членами ЕК.

Мета і завдання письмового екзамену - посилення мотивації студентів щодо оволодіння програмним матеріалом, забезпечення відповідності відомим загальним принципам навчання: зв'язок контролю з освітою, навчанням та вихованням; справедливість, об'єктивність, науковість, ефективність, системність, різноманітність, гласність, єдність вимог, індивідуальний підхід, об'єктивність оцінювання знань студентів.

Комплексний державний іспит передбачає письмове викладання питань з дисциплін циклу професійної та практичної підготовки у вигляді тестів, що дозволяє перевірити сформованість відповідних знань, умінь та навичок, зазначених у освітньо-кваліфікаційній характеристиці бакалавра (варіативна компонента) галузі знань 0306 «Менеджмент і адміністрування» напряму підготовки 6.030601 «Менеджмент».

При письмовій формі студент розв’язує кваліфікаційні завдання, які розроблено кафедрою менеджменту і адміністрування. Ці завдання складаються з теоретичних питань у формі тестів (100 тестів у кожному білеті) і практичної частини (1 комплексне кваліфікаційне завдання у кожному білеті). Для рішення практичної частини необхідно використовувати не тільки теоретичні знання, а й усі практичні навички з менеджменту діяльності підприємств, окремих показників їх господарської та фінансової діяльності.

Порядок проведення комплексного іспиту наступний: 

виконання тестових завдань – 2 академічні години;

перерва – 30 хв.;

виконання комплексного практичного завдання – 2 академічні години.

Розроблені та схвалені на засіданні кафедри менеджменту і адміністрування екзаменаційні білети, затверджуються завідувачем кафедри і та першим проректором НФаУ.

Після закінчення письмового іспиту роботи подаються до ЕК.

Напередодні державного іспиту студентам  мають бути організовані оглядові лекції з дисциплін, що передбачені державним комплексним іспитом. У цей самий період студентам надаватимуться консультації за графіками, затвердженими кафедрою менеджменту і адміністрування.

З метою надання студентам методичної допомоги щодо підготовки до складання ними державного екзамену програма містить систему базових тестових завдань, типові комплексні кваліфікаційні завдання та критерії оцінювання результатів складання комплексного державного іспиту. 

3  КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ КОМПЛЕКСНОГО ДЕРЖАВНОГО ІСПИТУ 

Підсумкова оцінка державного комплексного іспиту складається з сумарної оцінки за кожний з етапів (70% за тестове випробування і 30% за розв'язання комплексної ситуаційної задачі) та здійснюється за 100-бальною системою.

Правильна відповідь на кожне тестове завдання оцінюється в 0,7 балів, максимальна кількість балів – 70.

Комплексна ситуаційна задача оцінюється в наступному порядку: 

- 27-30 балів - завдання виконано повністю, правильно, із застосуванням правил, методів, інструментарію, що передбачені програмою навчальних дисциплін; студент проявив здатність аналізувати і оцінювати факти, матеріал викладено на папері логічно, послідовно, докладно, грамотно, акуратно; розрахунки, висновки та бухгалтерські проведення аргументовано і оформлено належним чином;

- 22-26 балів - завдання виконано повністю, із застосуванням методів, інструментарію, передбаченого програмами навчальних дисциплін; матеріал викладено на папері логічно, послідовно, грамотно, акуратно, але мають місце окремі непринципові вади у розрахунках або оформленні, що не впливають суттєво на кінцевий результат; зроблені висновки є адекватними, але недостатньо аргументованими; або, за умови належного оформлення, завдання виконано не менше як на 80%;

- 18-21 балів - завдання виконано не менш як на 60% із застосуванням інструментарію, передбаченого програмами навчальних дисциплін, але містить непринципові помилки, які впливають на результати розрахунків і на зроблені  бухгалтерські проведення або  висновки; або не менш як на 80%, за умови припущення незначних помилок у розрахунках або оформленні.

- 0-17 балів - завдання виконано менш ніж на 60% з грубими помилками; допущені істотні помилки в розрахунках, таблицях і бухгалтерських проведеннях, порушена логіка та послідовність у виконанні завдання.

Підсумкова оцінка комплексного кваліфікаційного державного екзамену встановлюється так: 

	Бал
	Оцінка ECTS
	Діюча чотирьохбальна система

	90-100
	А
	Відмінно
	5

	82-89
	В
	Добре
	4

	74-81
	С
	Добре
	

	64-73
	D
	Задовільно
	3

	60-63
	Е
	Задовільно
	

	Менше 59
	FX
	Незадовільно
	2


Виконані студентами роботи перевіряються в той самий день і оцінюються кожним членом комісії, а голова ЕК підсумовує результати й оголошує їх студентам. За умов однакової кількості голосів, голос голови комісії є вирішальним. Голова ЕК передає письмові екзаменаційні роботи на зберігання.

Усі суперечливі питання щодо підсумку результатів державного іспиту розглядаються і вирішуються ЕК напряму підготовки 6.030601 «Менеджмент»  галузі знань  0306 «Менеджмент і адміністрування».

4
СИСТЕМА БАЗОВИХ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ  З ДИСЦИПЛІН ЦИКЛУ ПРОФЕСІЙНОЇ ТА ПРАКТИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ
4.1  Тестові завдання з дисципліни  «Економічна теорія»

1. Економічна політика - це:

а) заходи, спрямовані на вирішення економічних проблем;

б) конкуренція різних економічних ідей;

в) здатність управляти економічними процесами;

г) здатність приймати ефективні господарські рішення.

2. В економічній науці джерелом багатства нації вважали торгівлю представники такого напряму економічної науки:

а) фізіократія;

б) меркантилізм;

в) класична політекономія;

г) кейнсіанство.

3. Основу «піраміди А. Маслоу» становлять такі потреби:
а) самореалізація;

б) фізіологічні;

в) соціальні;

г) потреби у визнанні. 

4. Економічною системою суспільства є:

а) сукупність деяких видів господарської діяльності;

б) сукупність взаємопов’язаних економічних елементів, які утворюють певну цілісність – економічну структуру суспільства;

в) сукупність процесів виробництва і споживання;

г) економічні відносини, що складаються на фазі виробництва.

5. Товар – це продукт праці :

а) який задовольняє потреби людини;

б) який задовольняє потреби людини та виготовлений для обміну; 

в) виробники якого є приватними власниками;

г) виготовлений для продажу. 

6. Сутність грошей найточніше характеризує таке визначення:
а) особливий товар, який виконує роль загального еквівалента і засобу обміну;
б) будь-який товар, який отримує товаровиробник в обмін на свій товар;
в) товар, який може обмінюватись на інші товари;
г) благородні метали - золото і срібло.
7. Якщо органічна будова капіталу становить с:v=4:1, а увесь авансований капітал дорівнює 100 млн. грн., то:

а) постійний капітал 80 млн. грн., перемінний капітал 10 млн. грн.;

б) постійний капітал 80 млн. грн., перемінний капітал 20 млн. грн.;

в) постійний капітал 20 млн. грн., перемінний капітал 80 млн. грн.;

г) постійний капітал дорівнює половині перемінного.

8. Сутність товарного виробництва найбільш точно відображає таке визначення:

а) переробка природних предметів праці для надання їм властивостей, які задовольняють потреби людини;

б) створення найефективніших форм та способів поєднання факторів виробництва;

в) виробництво продуктів для обміну шляхом купівлі-продажу;

г) виробництво продуктів для споживання іншими.

9. Умовою формування диференційної ренти ІІ є:

а) неоднакове місцезнаходження ділянок;
б) відсутність вільного переливу капіталу;

в) відмінності в природній родючості ґрунтів;

г) неоднакова продуктивність додаткових капіталовкладень в одну й ту ж земельну ділянку.
10. Власність як економічна категорія - це:

а) категорія, що характеризує необмежену в часі належність об’єкта власності певному суб’єкту;

б) відносини між людьми щодо привласнення засобів та результатів виробництва;

в) певна річ, що належить індивіду;

г) ставлення індивідів один до одного і відповідно їх відношення до засобів і продуктів праці.
11. Закон попиту припускає, що:

а) перевищення пропозиції над попитом викликає зниження ціни;

б) при зростанні доходів споживачі купують більше товарів;

в) крива попиту має позитивний нахил;

г) при падінні ціни товару обсяг запланованих покупок зростає.
12. Якщо однопроцентне скорочення ціни на товар сприяє двопроцентному збільшенню обсягу попиту на нього, то цей попит:

а) нееластичний;

б) еластичний;

в) одиничної еластичності;

г) абсолютно нееластичний.

13. Цінова еластичність попиту буде вище:

а) на товари першої необхідності;

б) у тих випадках, коли споживачі використовують цей товар з найбільшою користю для себе;

в) чим менш необхідним є товар для споживача;

г) у жодному з перерахованих випадків.

14. Ринок товарів і послуг знаходиться у рівноважному стані, якщо:

а) використовується сучасна технологія виробництва товарів;

б) якість продукції, що пропонується, задовольняє покупців;

в) обсяг пропозиції дорівнює обсягу попиту;

г) реалізується державна програма підтримки підприємництва.

15. Ринкова ціна нижче рівноважної за умов, що:


а) з'являються надлишки товарів;

б) виникає дефіцит товарів;

в) пропозиція дорівнює попиту;

г) падає ціна ресурсів.

16. Собівартість продукції – це грошовий вираз:

а) поточних витрат підприємства на виробництво продукції;

б) неявних витрат підприємства на реалізацію продукції;

в) зовнішніх і неявних витрат підприємства на виробництво та реалізацію продукції;

г) поточних витрат підприємства на виробництво та реалізацію продукції. 

17. Фаза циклу, яка характеризується припиненням падіння виробництва, а разом з цим і зниженням цін, називається:

а) пожвавленням;

б) депресією;

в) піднесенням;

г) криза.

18. Ринки досконалої і монополістичної конкуренції мають таку загальну рису:

а) випускаються диференційовані товари;

б) на ринку існує багато покупців і продавців;

в) кожна фірма має горизонтальну криву попиту на свій продукт;

г) ринкова поведінка кожної фірми залежить від реакції її конкурентів.

19. Характерною рисою ринку монополістичної конкуренції є:

а) те, що реклама не відіграє суттєвої ролі;

б) значна ступінь диференціації продукту, що випускається;

в) рівний доступ виробників до інформації;

г) всі відповіді є правильними.

20. Антимонопольне законодавство спрямоване на:

а) допомогу створення монополій;

б) сприянню витіснення конкуренції;

в) запобігання створенню монополій, використанню монопольної влади;

г) підтримку недобросовісної конкуренції.

21.
До методів обчислення ВВП не відноситься такий метод:

а) виробничий;





б) обчислення прибутку;

в) обчислення витрат;




г) обчислення доходів.

22.
Зростання обсягу ВВП внаслідок удосконалення факторів виробництва та їх ефективного використання - це тип економічного зростання:

а) інтенсивний;






б) екстенсивний;

в) реальний;



         


г) ефективний.

23. Рівень безробіття розраховується як:

а) відношення чисельності економічно активного населення до тимчасово незайнятих;
б) відношення чисельності безробітних, зареєстрованих у державній службі зайнятості, до працездатного населення працездатного віку;

в) відношення чисельності економічно неактивного населення до безробітних, зареєстрованих у державній службі зайнятості;


г) відношення чисельності тимчасово незайнятих до безробітних, зареєстрованих у державній службі зайнятості.

24.Найбільших втрат від інфляції зазнають:
а) люди с фіксованими доходами;
б) позичальники;
в) підприємці;
г) роздрібні продавці.

25. Залежно від темпу зростання цін розрізняють такі види інфляції:

а) повзучу, інфляцію попиту, гіперінфляцію;

б) локальну, світову, гіперінфляцію;

в) інфляцію пропозиції, інфляцію попиту, гіперінфляцію;

г) повзучу, галопуючу, гіперінфляцію.

26.Безробіття, що виникає внаслідок змін попиту на окремі професії через структурні зрушення в економіці, має назву:

а) фрикційне;






б) природне;

в) структурне;






г) циклічне.

27.Представники якої економічної школи вважають, що система ринкових економічних відносин не є досконалою і саморегульованою, та максимально можливу зайнятість і економічне зростання може забезпечити лише активне втручання держави в економіку:

а) класичної;





б) кейнсіанства;

в) монетаризму;






г) інституціоналізму.

28.
В країні існує повна зайнятість, якщо безробіття:

а) відсутнє;







б) не перевищує природного рівня;

в) не перевищує 1 %;





г) дорівнює циклічному безробіттю.

29. Крива Лаффера відображає зв’язок між:

а) ставкою оподаткування та податковими надходженнями;

б) видатками та доходами державного бюджету;

в) податковими надходженнями до державного бюджету та ВВП;

г) пропозицією і попитом.

30.Збільшення обсягу грошової маси не спричиняє ніякого впливу на реальний обсяг національного продукту і рівень зайнятості на такому відрізку кривої сукупної пропозиції:

а) кейнсіанському ;

б) проміжному;

в) класичному;

г) усіх відрізках.

31. Попит на гроші в ринковій економіці:

а) зростає при збільшенні процентної ставки;

б) зростає при зниженні процентної ставки;

в) знижується в міру зростання обсягу ВНП;

г) знижується при зменшенні номінального обсягу ВНП.

32. Засоби праці – це:

а) предмети праці в сукупності із засобами праці;

б) усе, за допомогою чого людина діє на предмет праці;

в) технологія виготовлення окремого продукту;

г) усе, на що спрямована діяльність людини.

33. Якщо економіка знаходиться в стані рецесії, то Центральний банк повинен:

а) збільшити державні закупівлі та зменшити податки;

б) зменшити державні закупівлі та збільшити податки;

в) збільшити пропозицію грошей та зменшити ставку відсотку;

г) зменшити пропозицію грошей та збільшити ставку відсотку.

34. Інфляція – це тривале:

а)  зростання загального рівня цін, що, відповідно, є свідченням зниження купівельної спроможності грошей;

б) зниження загального рівня цін і скорочення податкових надходжень;

в)  зниження загального рівня цін і зростання обсягів виробництва;

г) зниження обсягів виробництва, цін, податків і державних витрат.

35. Грошова маса - це:

а) вимірювання вартості товару в грошових одиницях;

б) певна кількість товарної маси, що приймається за одиницю;

в) сукупність всіх грошових засобів, які є в національній економіці в готівковій і безготівковій формах і виконують функції засобів обігу, платежу і накопичення;

г) вагова кількість грошового металу у грошовій одиниці.

36. Відповідно до основного рівняння кількісної теорії грошей безпосередньо не впливає на кількість грошей в обігу:

а) золотовалютний запас національного банку;

б) фізичний обсяг товарної маси;

в) швидкість обігу грошової одиниці;

г) зміни товарних цін.

37. Перевищення доходів державного бюджету над видатками - це:

а) баланс;







б) профіцит;

в) дефіцит;







г) державний борг.

38. Продуктивні сили суспільства – це сукупність:

а) предметів і засобів праці;

б) робочої сили;

в)  засобів виробництва;

г) засобів виробництва та робочої сили.

39. Обмеженість ресурсів означає, що: 

а)  вони існують у такій кількості, якої недостатньо для виробництва засобів виробництва; 

б) наявні ресурси не можуть одночасно та повно задовольнити всі існуючі потреби суспільства;

в) ресурсів вистачає тільки на виробництво предметів споживання; 

г)  ресурсів недостатньо для задоволення духовних потреб.
40. Завданнями державного регулювання сучасної ринкової економіки є:

а) модифікація ринкового механізму;

б) послаблення конкуренції;

в) розподіл доходів; 

г) контроль над рівнем зайнятості та інфляції.

41. Функціями економічної теорії як науки є:

1)  теоретико-пізнавальна, практична, управлінська, методологічна;

2)  теоретико-пізнавальна, практична, світоглядна, методологічна;

3)  прогностична, практична, світоглядна, методологічна;

4)  практична та теоретична.

42. Сутність методу наукової абстракції полягає у:

1)  розчленуванні цілого на окремі елементи і дослідження кожного з них окремо;

2)  логічному висновку про ціле на основі окремих фактів;

3)  відмові від поверхневих, несуттєвих сторін  явища і зосередженні на з'ясуванні внутрішніх, суттєвих зв'язків;

4)  об'єднанні окремих елементів у ціле.

43. Спільні риси, властиві економічним законам і законам природи:

1)  діють вічно;

2)  проявляються лише через економічну діяльність людей;

3)  мають об'єктивний характер;

4)  діють періодично.

44. Економічні закони відрізняються від законів природи тим, що:

1)  мають об'єктивний характер;

2)  проявляються лише через діяльністю людей;

в) не можуть бути змінені чи ліквідовані державою;

г) мають суб'єктивний характер.

45. Економічні інтереси – це:

1) прагнення людства реалізувати свою мету;

2) прагнення людства задовольнити матеріальні потреби;

3) усвідомлені економічні потреби окремих людей, соціальних верств, суспільства;

4) прагнення людства задовольнити соціально-економічні інтереси.

46. Економічні інтереси стають могутньою рушійною силою соціально-економічного прогресу, коли:

1)  домінують особисті інтереси;

б) має місце оптимальне поєднання особистих, колективних та суспільних інтересів;

в) переважають суспільні інтереси;

г) домінують корпоративні інтереси.

47. Суб’єктивний (особистий)  фактор виробництва - це:

а) знаряддя праці;

б) засоби праці;

в) засоби виробництва;

г) робоча сила.

48. Виробництво – це процес:

а) створення благ, який передбачає незалежність та ізольованість індивідуальних виробників один від одного;

б) створення благ, який завжди має суспільний характер;

в) виготовлення лише матеріальних благ;

г) створення нематеріальних благ.

49. До засобів праці належать:

а) сировина, штучні матеріали, вторинна сировина, робоча сила;

б) сировина, робоча сила, машини;

в) машини, устаткування, виробничі будівлі, споруди, дороги;

г) первинна та вторинна сировина.

50. Платоспроможна потреба покупців – це:

а) інформація; 

б) попит;

в) технологія;

г) пропозиція.

51.Технологічний спосіб виробництва – це:

а) спосіб техніко-економічного поєднання особистісних і речових засобів праці;

б) продуктивні сили;

в) нематеріальне виробництво;

г) виробничі відносини.

52. Всезагальні економічні закони:

а) діють у декількох формаціях;

б) характерні лише для однієї економічної формації;

в) притаманні всім суспільно-економічним формаціям;

г) вічні.

53. Форма організації праці, яка характеризується відсутністю внутрішньовиробничого поділу праці, – це:

а) фабрика;

б) мануфактура;

в) проста кооперація;

г) кооперація та мануфактура.

54. Комплекс заходів, спрямованих на усунення монополії держави на власність, - це:

а) реприватизація;

б) приватизація;

в) монополізація;

г) роздержавлення.

55. Прогрес у відносинах власності полягає в:

а) удосконаленні відносин власності у сфері безпосереднього виробництва;

б) удосконаленні відносин власності у сфері обміну та розподілу;

в) зміні форм власності відповідно до змін у продуктивних силах;

г) удосконаленні форм власності.

56. Метою приватизації є:

а) підвищення ефективності виробництва;

б) ослаблення державного сектора економіки;

в) зведення до мінімуму державного сектора економіки;

г) підвищення державного сектора економіки.

57. Натуральне виробництво – це виробництво:

а) призначене для задоволення власних потреб виробника;

б) засноване на суспільному поділі праці;

в) засноване на особистій праці та виготовленні продукції на продаж;

г) призначене для продажу на ринку.

58. Властивостями товару є:

а) мінова вартість і вартість;

б) вартість робочої сили і вартість;

в) мінова вартість і ціна;

г) споживна вартість і вартість.

59. Наявність двох властивостей у товару зумовлена:

а) наявністю у виробника декількох суміжних професій;

б) двоїстим характером праці;

в) участю у створенні товару не лише праці виробника, а й речовин природи;

г) участю у створенні товару праці виробника.

60. На ринку якісно різні товари можуть обмінюватися тому, що:

а) поглиблюється суспільний поділ праці;

б) всі товари є результатом людської праці;

в) існують гроші;

г) існує попит на товари.

61. Існування всередині товарного виробництва двох його основних різновидів: простого та розвинутого (капіталістичного) обумовлене:

а) типом приватної власності на засоби виробництва;

б) рівнем спеціалізації виробництва;

в) кількістю галузей;

г) рівнем розвитку продуктивної праці.

62. Гроші виникли:

а) стихійно в процесі розвитку відносин обміну та поділу праці;

б) як результат певної економічної угоди між людьми;

в) стихійно, тому що золото і срібло по своїй природі є грошима;

г) в епоху капіталізму.

63. Акція - це:

а) вид цінного паперу без встановленого терміну обігу, який свідчить про пайову участь у  статутному фонді акціонерного товариства і дає йому право на привласнення дивіденду;

б) документ який дає право на управління підприємством;

в) документ, який дає право на ліквідацію акціонерного товариства;

г) документ, який дає право на отримання прибутку.

64. Доход від акції називається:

а) процентом;

б) дивідендом;

в) депозитом;

г) кредитом.

65. Економічна категорія, яка відображає взаємовідносини суб`єктів аграрних відносин з приводу користування та розпорядження землею, називається:

а) рентою;

б) орендною платою;

в) позичковим процентом;

г) банківським відсотком.

66. Умовою утворенню диференціальної ренти є:

а) різна природна родючість ґрунту;

б) розвиток меліорації, створення іригаційних споруд;

в) рівень агротехніки;

г) науково-технічний розвиток аграрного сектору.

67. Єдиним джерелом земельної ренти є:

а) родючість ґрунту;

б) праця сільськогосподарських працівників;

в) високопродуктивні засоби праці;

г) розвиток меліорації.

68. Ціна земельної ділянки не залежить від:

а) середньої норми прибутку в економіці;

б) величини земельної ренти;

в) норми позичкового проценту комерційних банків по депозитах;

г) росту продуктивності праці в аграрному секторі.

69. Для розвинутих країн світу на сучасному етапі характерний:

а) ринки вільної конкуренції;

б) монополізовані ринки;

в) всі типи ринків, питома вага яких в різних країнах неоднакова;

г) регульовані ринки.

70. Ціна товару формується виключно під впливом попиту і пропозиції:

а) на ринку вільної конкуренції;

б) на олігополістичному ринку;

в) на монополізованому ринку;

г) в плановій економіці.

71.Причиною виникнення абсолютної земельної ренти є:

а) родючість ґрунту;

б) впровадження новинок науково-технічного прогресу; 

в) власність на землю; 

г) потреба в товарах та послугах.

72. Вірним є твердження:

а) ринковий механізм у регульованій економіці не потрібен; 

б) ринкові регулятори повинні використовуватись лише в органічному поєднанні з державними та недержавними;

в) ринковий механізм повинен використовуватись лише в окремих галузях економіки;

г) державне регулювання не потрібне ринковому механізму.

73. Ринок як економічна категорія – це:

а) місце, де здійснюється купівля або продаж товарів;

б) сфера обігу, яка включає не лише товарний обмін, але й грошовий обіг та обіг цінних паперів;

в) сукупність економічних відносин між різними суб'єктами економіки з приводу купівлі-продажу товарів та послуг відповідно до законів товарного виробництва;

г) сукупність суб'єктів і об'єктів ринку.

74. Кількісний аспект вартості товару визначається:

а) оцінкою вартості товару виробником;

б) відношенням величини втіленої у товарі суспільної праці до суспільної корисності його товару;

в) споживчими властивостями товару, ступенем його важливості для життєдіяльності людини;

г) приватною власністю.

75. Головною, відмінною рисою натурального господарства є:

а) наявність суспільного поділу праці;

б) вільний вибір виробником напрямку діяльності;

в) споживання життєвих засобів усередині господарської одиниці, де вони були створені;

г) опосередкований зв’язок між виробництвом і споживанням.

76.З виникненням товарного виробництва безпосередньо пов’язана така форма суспільного поділу праці:

а) загальна;

б) загальна і часткова;

в) загальна і одинична;

г) одинична.

77. Диверсифікація  виробництва – це процес:

а) зосередження засобів виробництва та робочої сили на крупних підприємствах; 

б) злиття підприємств різних галузей, які не мають прямого технологічного зв'язку; 

в) об'єднання однотипних підприємств; 

г) злиття підприємств однієї галузі для розробки нової продукції.

78. Національний доход визначається як :

а) між ВНП та амортизацією; різниця

б) між ВНП та непрямими податками на бізнес; 

в) між ВНП та сумою амортизації та непрямих податків; 

г) правильно усе перераховане.

79. Вперше вірно аналізувалося відтворення і розподіл доходу в сільському господарстві в такій економічної школі: 

а) меркантилізм; 

б) фізіократи; 

в) класична школа; 

г) марксизм.

80. Мінова вартість – це: 

а) пропорції, в яких обмінюються товари; 

б) суспільно необхідні витрати праці на виробництво товару;

в) здатність товару задовольняти певні потреби споживача товару; 

г) найнижча із корисностей від споживання певного блага.

81. Функції міри вартості й засобу обігу є двома провідними функціями грошей тому, що:

а) гроші історично почали функціонувати з виконання саме цих функцій;

б) інші функції є похідними від цих двох функцій;

в) саме у цих двох функціях гроші обслуговують більшу частину економічного обороту;

г) правильно відповіді а) і б).

82. Функція грошей, яка виникла як наслідок кредитних відносин: 

а) засобу обігу;

б) засобу платежу;

в) засобу нагромадження;

г) міри вартості.

83. Світовими грошима гроші стають, коли:

а) обслуговують міжнародні економічні зв’язки;

б) їх купують і продають на світових валютних ринках;

в) гроші вільно конвертуються в іноземну валюту;

г) гроші частково  конвертуються в іноземну валюту.

84. Основою виникнення середніх економічних циклів згідно з марксизмом є:

а) війни, революції, інші аналогічні явища;

б) відкриття нових покладів коштовних металів, нових земель тощо;

в) періодичне оновлення активної частини основного капіталу;

г) оновлення оборотного капіталу.

85. Інтенсивний тип економічного зростання ґрунтується на:

а) якісному вдосконаленні речових і особистих факторів виробництва;

б) зростанні кількості робочої сили або зростанні інтенсивної праці;

в) залученні додаткових засобів виробництва;

г) зростанні якості робочої сили.

86. Збільшення суспільством виробництва продукції переважно шляхом збільшення кількості факторів виробництва за незмінної техніки та технології називається:

а) прогресивним економічним зростанням;

б) екстенсивним економічним зростанням;

в) інтенсивним економічним зростанням;

г) позитивним економічним зростанням.

87. Криза – це:

а) скорочення, спад виробництва;

б) застій в економіці;

в) фаза циклу, на якій просте відтворення змінюється розширеним;

г) скорочення робочої сили.

88. Економічний цикл – це:

а) рух виробництва від початку попереднього до початку наступного спаду;

б)такий стан економіки, що характеризується кількісним та якісним зростанням виробництва і споживання;

в) послідовна зміна чотирьох стадій (виробництво, розподіл, обмін, споживання);

г) заміна технологічних укладів.

89. Недоліком ринку є:

а) матеріальна відповідальність ринкових суб’єктів за свою діяльність;

б) реагування лише на потреби забезпечені грошима;

в) здатність швидко адаптуватись до умов, що постійно змінюються;

г) інноваційні перетворення на ринку.

90. Найбільш вразливою при інфляції функцією грошей є: 

а) міра вартості; 

б) засіб обігу; 

в) засіб платежу; 

г) засіб заощадження.

91. Фінанси – це:

а) гроші;

б) вся сукупність грошових доходів населення;

в) сукупність відносин власності між державою, підприємствами і населенням з приводу формування і використання грошових фондів;

г) інвестиційні ресурси.

92. Світове господарство – це:

а) сукупність усіх національних економік;

б) сукупність усіх інтернаціональних секторів національних господарств;

в) сукупність національних господарств та міжнародних економічних відносин, які об’єднують ці господарства у цілісну систему, що розвивається за об’єктивними законами;

г) сукупність усіх економік регіонів світу.

93. Інтернаціоналізація господарського життя – це:

а) об’єктивний економічний процес виникнення і розвитку зв’язків між національними господарствами різних країн, що охоплює всі сфери суспільного відтворення;

б) об’єктивний процес зближення і взаємного пристосування, поступового об’єднання національних систем;

в) один з найважливіших напрямків зовнішньоекономічних зв’язків, метою яких є спільні розробки науково-технічних проблем, взаємний обмін науковими досягненнями, виробничим досвідом, підготовка кваліфікованих кадрів;

г) об’єктивний процес зближення і взаємного просування, поступового об’єднання регіональних систем.

94. Автором теорії порівняльних переваг у міжнародному обміні є:

а) Д. Рікардо;

б) А. Сміт;

в) К. Маркс;

г) Ф. Кене.

95. Товар – це продукт праці :

а) який задовольняє потреби людини;

б) який задовольняє потреби людини та виготовлений для обміну; 

в) виробники якого є приватними власниками;

г) виготовлений для продажу. 

96. Інтернаціональні витрати суспільно необхідної праці – це витрати, які визначаються:

а) національними витратами суспільно необхідної праці в країнах, що експортують на світовий ринок незначну кількість продукції;

б) національними витратами суспільно необхідної праці в країнах, що експортують на світовий ринок найякіснішу продукцію;

в) національними витратами суспільно необхідної праці в країнах, що експортують на світовий ринок переважну кількість продукції даного виду;

г) регіональними витратами суспільно необхідної праці в регіоні, який експортує на світовий ринок переважну кількість продукції певного виду.

97. Роль грошей надовго закріпилася за коштовними металами тому, що:

а) бракувало заліза, бронзи, міді для задоволення виробничих потреб людей;

б) коштовні метали за своїми властивостями більшою мірою, ніж інші метали, відповідали вимогам грошового товару;

в) коштовні метали були поширені в усьому цивілізованому світі;

г) було багато родовищ коштовних металів у всьому світі.

98. До доходів суб’єктів, отриманих в результаті особливого соціального стану належить:

а) орендна плата;

б) заробітна плата;

в) пенсія;

г) заробітна плата державного службовця.

99. Економіка легко адаптується до:

а) гіперінфляції;

б) повзучої інфляції;

в) галопуючої інфляції;

г) стагфляції.

100. Монопсонія - це:

а) монополія покупця на ринку;

б) монополія продавця на ринку;

в) емісія грошової маси;

г) знецінення грошей.

4.2  Тестові завдання з дисципліни  «Менеджмент»

1. Зміст і сфера застосування терміну «управління»:

а) застосовується переважно до діяльності людей у сфері економіки;

б) не є синонімом терміну «менеджмент» і застосовується тільки до діяльності людей в сфері економіки;

в) є синонімом терміну «менеджмент» та переважно застосовується до різних видів людської діяльності;

г) застосовується при визначенні системи заходів щодо координації діяльності людей для досягнення поставлених цілей.

2. Під терміном «менеджмент» розуміють:

а) постійно контролювати діяльність персоналу в організації;

б) керування будь-якою системою;

в) управляти чим-небудь;

г) управління будь-якою соціально-економічною системою (підприємством).

3. Організаційна структура управління, в якій розподіл на окремі елементи та блоки відбувається за видами товарів та послуг, групами споживачів, географічними регіонами. це:

а) лінійна структура;

б) функціональна структура;

в) дивізіональна структура;

г) програмно-цільова структура.

4. Об’єкт  менеджменту:

а) процеси, на які спрямовані управлінські дії з метою досягнення цілей організації :

б) фінансові процеси;

в) матеріальні процеси;

г) окремі підрозділи організації.

5. Принципи менеджменту базуються на:

а) підзаконних актах;

б) законах, які діють в Україні;

в) положеннях про підрозділи організацій;

г) законах розвитку суспільства та закономірностях управління.

6.  Розділ матриці SWOT–аналізу, в якому формуються завдання з реалізації зовнішніх можливостей завдяки сильним сторонам організації: 

а) поле «сила і можливості»;

б) поле «сила і загрози»;

в) поле «слабкість і загрози»;

г) поле «слабкість і можливості».

7. Сутністю  функції мотивації є:

а) визначення регламенту діяльності;

б) спонукання працівника до діяльності;

в) коректування діяльності;

г) контроль діяльності.

8. Процесний підхід – це підхід:

а)у керуванні, в якому організація складається із взаємозалежних за цілями підсистем, а сама є відкритою системою, яка взаємодіє із зовнішнім середовищем;

б) який передбачає, що керування є процесом, що складається із серії безупинних і взаємозалежних по цілям дій;

в) який передбачає, що керування з урахуванням обставин, у яких в даний момент перебуває підприємство;

г) який передбачає, що керування виробничим процесом в організації.

9. Менеджмент почав формуватися як галузь управлінських знань у:

а) другій половині 15 ст.;

б) першій половині 18 ст.;

в) першій половині 16 ст.;

г) другій половині 19 ст.

10. Сучасний підхід менеджменту, що розглядає організацію  єдиним цілим, яке має властивості, не притаманні її елементам поодинці:

а) системний;

б) операційний;

в) математичний;

г) ситуаційний.

11. Порядок, в якому реалізуються основні (загальні) функції управління:

а) планування, організація, контроль, мотивація;

б) організація, планування, контроль, мотивація;

в) планування, організація, мотивація, контроль;

г) організація, контроль, мотивація, планування.

12. Функції менеджменту спрямовані на досягнення:

а) певної мети організації;

б) виробничих завдань;

в) відповідних економічних і соціальних показників у діяльності організації;

г) запланованих прибутків.

13. Спосіб, за допомогою якого керівництво забезпечує єдиний напрям зусиль усіх членів організації для досягнення загальної мети, – це:

а) планування;

б) організація;

в) мотивація;

г) контроль.

14. Планування – це:

а) один із засобів, за допомогою якого забезпечується єдиний напрям зусиль членів організації для досягнення її цілей;

б) розроблення можливих варіантів існування та завдань організації;

в) розроблення завдань для підлеглих;

г) аналіз можливих змін у діяльності організації.

15. Аналіз зовнішнього середовища організації направлений на: 

а) визначення сильних сторін організації;

б) виявлення слабких сторін організації;

в) виявлення зовнішніх можливостей та загроз;

г) всі відповіді правильні;

16. Лінійна структура управління застосовується в управлінні:

а) великими і малими організаціями;

б) великими організаціями;

в) об’єднанням організацій;

г) управлінні малими організаціями.

17. Функціональна структура управління застосовується в управлінні:

а) середніми за розміром та чисельністю працівників організаціях;

б) великими організаціями;

в) об’єднанням організацій;

г) середніми і малими організаціями.

18. Прийняття управлінських рішень - це:

 а) максимізація прибутку;

 б) досягнення місії фірми;

 в) вибір оптимального рішення з декількох альтернатив;

 г) зростання іміджу фірми.

19. Попередній контроль в організації здійснюється:

а) після виконання запланованих робіт;

б) у період виконання запланованих робіт;

в) до фактичного початку виконання певних робіт;

г) у період виконання окремих робіт.

20. Основним завданням контролю в управлінні є забезпечення:

а) досягнення місії та цілей організації;

б) виконання відповідних виробничих завдань;

в) досягнення запланованого прибутку;

г) постійного розвитку організації.

21. Види контролю в організації:

а) попередній, поточний, заключний;

б) попередній і заключний;

в) поточний і заключний;

г) попередній і поточний.

22.Структура організації:

а) визначає горизонтальний розподіл праці – закріплення певної праці за спеціалістами служб або підрозділів;

б) взаємовідносини рівнів управління та видів робіт, закріплених за підрозділами;

в) функціональні обов’язки, закріплені за кожним керівником, і визначені їм повноваження;
 г) всі відповіді правильні.

23. Економічні методи менеджменту ґрунтуються на використанні:

а) економічних інтересах колективу й особи;

б) економічних інтересах кожної особи;

в) матеріальних інтересах тільки колективу;

г) матеріальних інтересах тільки особи.

24. Методи менеджменту – це:

а) форма впливу на людей для отримання великих прибутків;

б) засоби впливу керуючої системи на керовану з метою підвищення прибутків;

в) засіб впливу на персонал;

г) засоби впливу на об’єкти управління, результатом яких є досягнення цілей організації.

25. Провідна роль у сучасних умовах методам управління організаціями належить:

а) соціально-психологічним;

б) економічним;

в) організаційно-розпорядчим;

г) розпорядчим.

26. Методи менеджменту змінюються під впливом:

а) західного досвіду управління підприємствами;

б) змін умов діяльності організації;

в) досвіду ефективного господарювання;

г) змін умов діяльності організації, досягнень сучасної науки та досвіду ефективного господарювання.

27. Управлінські рішення – це:

а) основна форма впливу менеджера на об’єкт управління з метою досягнення поставлених цілей;

б) форма управлінської діяльності менеджера з метою виконання завдань;

в) результат діяльності менеджера;

г) форма керівництва організацією.

28.Попередній контроль здійснюється по відношенню до таких видів ресурсів: 

а) людські ресурси;

б) матеріальні ресурси;

в) фінансові ресурси;

г) до всіх застосовується.

29. Економічна інформація – це сукупність:

а) відомостей, що характеризують соціально-економічні процеси та служать для управління цими процесами і колективами людей у виробничій і невиробничій сфері;

б) даних про виробничу діяльність організації;

в) певних даних про комерційну діяльність організації;

г) даних про прибутки організації.

30. До класифікації потреб Д.МакКлелланда не відносять потреби в:

а) успіху;

б) владі;

в) безпеці;

г) приналежності.

31. Процес обміну ідеями, інформацією, що веде до взаєморозуміння:

а) комунікації;

б) мотивація;

в) управлінські рішення;

г) контроль.

32. Стиль управління, при якому керівник радиться з підлеглими щодо прийняття управлінських рішень, існує  делегування повноважень підлеглим та певна свобода у прийнятті рішень:

а) авторитарний;

б) харизматичний;

в) ліберальний;

г) демократичний.

33. Стиль управління, при якому нав’язується своя воля підлеглим, виявляється високий ступінь централізації повноважень, підлеглі позбавляються свободи у прийнятті рішень:

а) авторитарний;

б) харизматичний;

в) ліберальний;

г) демократичний.

34. Тип влади, яка базується на бажанні підлеглого бути таким як його керівник, тому що його характеристики або риси дуже для нього привабливі:

а) влада, заснована на винагороді;

б) еталонна влада;

в) законна влада;

г) експертна влада.

35. Школа наукового управління отримала свій розвиток у:

а) 1900 – 1950 рр.;

б) 1885 – 1920 рр.;

в) 1930 – 1950 рр.;

г) 1950 – 1988 рр.

36. Засновниками Школи людських стосунків вважаються:

а) Фредерік Тейлор та Анрі Файоль;

б) Мері Паркер Фоллет та Файоль;

в) Анрі Файоль та Генрі Гант;

г) Мері Паркер Фоллет та Ельтон Мейо.

37. Підхід, який вимагає прийняття оптимального рішення, що залежить від співвідношення взаємодіючих факторів, – це:

а) ситуаційний підхід;

б) системний підхід;

в) процесний підхід;

г) поведінковий підхід.

38. Прогнозування – це метод:

а) передбачення майбутніх прибутків;

б) обґрунтованого передбачення можливих напрямів майбутнього розвитку організації;

в) досягнення мети організації;

г) усі відповіді правильні.

39. Розміщення частин цілого від вищого до низового – це такий елемент проектування організації як:

а) ієрархія;

б) розподіл за департаментами;

в) рівень;

г) масштаб управління.

40.Вертикальний розподіл праці призводить до:

а) створення рівнів управління;

б) спеціалізації управлінської праці;

в) розподілу функцій управління;

г) усі відповіді правильні.

41 Поточний контроль в організації здійснюється:
а) шляхом заслуховування працівників організації на виробничих нарадах;

б) шляхом спостереження за роботою працівників;

в) за допомогою системи зворотного зв'язку між керівною і керованою системами;

г) шляхом письмових звітів.

42. Особа, що здійснює контроль за виконанням поставлених завдань перед колективом:
а) фахівці;

б) працівники;

в) керівники;

г) міністерства.

43. Контроль - це:
а) вид управлінської діяльності із забезпечення виконання певних завдань і досягнення мети організації;

б) вид людської діяльності;

в) спостереження за роботою персоналу організації;

г) постійна перевірка того, як організація здійснює свої цілі та коректує свої дії.

44. Розділ, матриці SWOT–аналізу, в якому формуються завдання з реалізації зовнішніх можливостей за рахунок сильних сторін організації: 

а) поле «сила і можливості»;

б) поле «сила і загрози»;

в) поле «слабкість і загрози»;

г) поле «слабкість і можливості».

45. Менеджер відрізняється від підприємця тим, що він:

а) найманий управляючий;

б) ризикує власним капіталом;

в) переважно працює у внутрішньому середовищі;

г) переважно працює з зовнішньою середою.

46. Основою мотивації праці в японських корпораціях є:
а) отримання високих матеріальних винагород;

б) гармонізація між працею і капіталом;

в) визнання заслуг;

г) постійне підвищення кваліфікації персоналу.

47. Основні групи потреб, які виділив український учений Туган-Барановській:
а) фізіологічні й альтруїстичні;

б) статеві й фізіологічні;

в) фізіологічні, статеві, симптоматичні інстинкти й потреби, альтруїстичні;

г) фізіологічні й симптоматичні.

48. Питання мотивації праці історично виникло з часів:
а) появи грошей;

б) виникнення організацій;

в) появи керівника організації;

г) часів зародження організованого виробництва.

49. Мотиви престижу слід розуміти як спроби працівника:
а) посісти вищу посаду в організації;

б) реалізувати свою соціальну роль узяти участь в суспільно важливій роботі;

в) отримувати високу зарплату;

г) узяти участь в суспільній роботі.

50. Місія організації – це: 

а) суспільно значуща мета існування організації;

б) план організації щодо отримання прибутків;

в) стратегічний план розвитку організації:

г) розробка та впровадження видів діяльності фірми.

51. Короткострокові плани розробляються строком на:
а) менше року;

б) робочий день;

в) 3-5 років;

г) 1 тиждень.

52. Під плануванням розуміють:
а) прогнозування прибутків;

б) відокремлений вид управлінської діяльності, який визначає перспективу і майбутній стан організації;

в) перспективу розвитку;

г) стан організації.

53. Організаційне планування здійснюється на:
а) вищому рівні управління;

б) вищому і середньому рівнях управління;

в) середньому рівні управління;

г) всіх рівнях управління.

54. Функція планування - це:
а) встановлення цілей і завдань розвитку об'єктів управління, визначення шляхів і засобів їх досягнення;

б) прогнозування прибутків організації;

в) визначення шляхів і засобів виконання завдань;

г) визначення способів досягнення мети організації.

55. Одна з форм монополії, об'єднання багатьох промислових, фінансових і торгових підприємств, які формально зберігають самостійність, а фактично підпорядковані фінансовому контролю і керівництву головній в об'єднанні групі підприємств:
а) концерн;

б) картель;

в) консорціум;

г) корпорація.

56. Вид господарської діяльності, при якій частина учасників відповідає по боргах усім своїм майном, а частина тільки в межах своїх внесків в статутній фонд:
а) дочірнє товариство;

б) товариство з обмеженою відповідальністю;

в) повне товариство;

г) командитне товариство.

57. Організаційна структура управління, яка складається в організації з тимчасових колективів для виконання окремих проектів  - це:

а) лінійна структура;

б) функціональна структура;

в) дивізіональна структура;

г) програмно-цільова структура.

58. Вид господарської діяльності, коли всі її учасники займаються спільною підприємницькою діяльністю і несуть солідарну відповідальність за зобов'язаннями суспільства всім своїм майном це:
а) товариство з додатковою відповідальністю;

б) товариство з обмеженою відповідальністю;

в) повне товариство;

г) командитне товариство.

59. Організація, яка має однозначні внутрішні взаємозв'язки жорстку регламентацію всіх сторін діяльності це:
а) первинна організація;

б) органічна організація;

в) вторинна організація;

г) механістична організація.

60. До засобів мотивації праці не відносяться:
а) винагороди;

б) проведення виробничих нарад;

в) підвищення кваліфікації персоналу;

г) забезпечення умов для самовираження.

61. Теорія  мотивації Маслоу ґрунтується на ієрархії:
а) справедливості;

б) потреб;

в) винагород;

г) очікувань.

62. Основні функції управління реалізуються в такому порядку:
а) планування, організація, мотивація, контроль;

б) організація, планування, контроль, мотивація;

в) планування, організація, контроль, мотивація;

г) мотивація, контроль, планування, організація.

63. Завершальний контроль в організації здійснюється:
а) до фактичного початку виконання робіт;

б) після виконання запланованих робіт;

в) в ході проведення певних робіт;

г) тоді, коли зручно керівникові.

64. Поточний контроль в організації здійснюється:
а) після виконання певних робіт;

б) до фактичного початку виконання певних робіт;

в) в ході проведення певних робіт;

г) тоді, коли зручно керівникові.

65. Управлінська функція «координація» забезпечує:
а) досягнення особистої мети;

б) узгодженість дій усіх ланок управління, збереження, підтримку і вдосконалення режиму роботи підприємств (організацій) та забезпечення його безперебійності і безперервності;

в) виконання ухвалених управлінських рішень;

г) забезпечення безперечного впливу на підлеглого.

66. Координація - це:
а) процес досягнення поставленої перед адміністрацією мети;
б) забезпечення узгодженості дій усіх ланок управління, збереження, підтримку і вдосконалення режиму роботи підприємств (організацій) та забезпечення його безперебійності і безперервності;

в) процес спонукання себе і інших до ефективної діяльності,  досягнення поставленої перед організацією мети;

г) засіб впливу на персонал з метою досягнення мети.

67. Визначаються наступні фази життєвого циклу організації:
а) створення, становлення, розвиток, відродження;

б) народження, зрілість;

в) створення, розвиток, зрілість, старіння;

г) народження, зрілість, відродження.

68. До основних елементів внутрішнього середовища організації не відносяться:
а) споживачі, конкуренти, закони;

б) цілі, завдання;

в) персонал, технології;

г) структура управління.

69. Під місією організації слід розуміти:
а) основні завдання організації;

б) основні функції організації;

в) основний напрям діяльності;

г) чітко виражені причини існування.

70. Організація - це:
а) об'єднання людей для виконання певних робіт;

б) свідоме об'єднання людей, яке діє на підставі певних процедур і правил і спільно реалізує певну програму або цілі;

в) група людей, які спільно реалізують певні програми;

г) група людей, які об'єднуються на основі симпатії один до одного для реалізації особистих цілей.

71. До внутрішнього середовища відносяться:
а) постачальники, трудові ресурси, закони і установи державного регулювання, споживачі, конкуренти;

б) стан економіки, зміни в політиці, соціальна культура, НТП, технології, групові інтереси, міжнародне середовище;

в) цілі, кадри, завдання, структура, технологія, організаційна культура; 

г) партнери, персонал, соціально-психологічні умови.

72. До зовнішнього середовища організації непрямої дії відносяться:
а) постачальники, трудові ресурси, закони і установи державного регулювання, споживачі, конкуренти;

б) стан економіки, зміни в політиці, соціальна культура, НТП, технології, групові інтереси, міжнародне середовище;

в) цілі, кадри, завдання, структура, технологія, організаційна культура;

г) плани, прогнози, організаційна структура, мотивація, контроль.

73. Управлінський підхід, який намагається пов'язати конкретні прийоми і концепції з певними конкретними ситуаціями для того, щоб досягти цілей організації найефективніше, називається:

а) ситуативний;

б) процесний;

в) системний;

г) всі відповіді правильні.
74. Управлінська школа, яка вперше розглянула організацію як соціальну систему:

а) «Кількісна»;

б) «Людських відносин»;

в) «Класична»;

г) «Наукового управління». 
75.Метод вибору управлінських рішень, заснований на принципі розділення загальної мети системи управління на підцілі, які, в свою чергу, поділяються на мети нижчих  рівнів, має назву:

а) «Мозковий штурм»;

б) «Делфі»;

в) «Дерево рішень»;

г) «Метод аналогії».

76. Неформальний лідер – це той, хто: 

а) не має офіційної керівної посади, але завдяки особистим якостям займає особливе місце в колективі;

б) призначається керівництвом;

в) очолює формальну групу;

г) всі відповіді правильні.

.

77.Вертикальний розподіл праці призводить до:

а) створення рівнів управління;

б) спеціалізації управлінської праці;

в) розподілу функцій управління;

г) всі відповіді вірні.

78. Практика управління організацією формувалася в:
а) Шумері, Македонії, Римі, Київській Русі;

б) Київській Русі;

в)  Шумері та Римі;

г) Шумері та Македонії.

79. Підхід, який вимагає ухвалення оптимального рішення, що залежить від співвідношення взаємодіючих чинників, - це:
а) ситуативний підхід;

б) системний підхід;

в) процесний підхід;

г) поведінковий підхід.

80. Якщо управління розглядає всі процеси і явища у вигляді цілісної системи, яка має нові якості та функції, відсутні у елементів, що їх складають, то ми маємо справу з:

а) поведінковим підходом;

б) процесним підходом;

в) ситуативним підходом;

г) системним підходом.

81. Методи управління, яким в організаціях належить провідна роль в сучасних умовах: 
а) економічні; 

б) соціально-психологічні;

в) організаційно-розпорядливі;

г) розпорядливі.

82. До первинних потреб відносяться:
а) психологічні;

б) фізіологічні;

в) економічні;

г) матеріальні.

83. До класифікації потреб Д.МакКлелланда  відносять потреби в:

а) успіху;

б) владі;

в) приналежності; 
г) вірні а,б,в.
84. Мотивація базується на:
а) потребах і самовираженні;

б) потребах і винагородах;

в) винагородах і задоволенні окремих людей;

г) задоволенні всіх людей.

85. Основною формою матеріального стимулювання персоналу організації є:
а) премії;

б) премії і цінні подарунки;

в) цінні подарунки і зарплата;

г) зарплата.

86. Структуру управління організацією створює сукупність:
а) лінійних органів управління;

б) функціональних служб;

в) лінійних і функціональних служб (органів);

г) органів управління.

87. Аналіз конкурентів організації проводиться з метою визначення:
а) їх стратегії і сильних сторін;

б) їх цілей і сильних сторін;

в) їх цілей, стратегій, сильних і слабких сторін;

г) їх стратегії.

88. Норма керованості – це:

а) кількість працівників, які безпосередньо підпорядковуються певному керівнику;

б) загальна кількість працівників в організації;

в) кількість управлінських органів в організації;

г) правильні відповіді б) і в).
89. Термін  «організація» набув широкого поширення в економічній літературі у:
а) 20-і роки XX сторіччя;

б) 30-і роки XX сторіччя;

в) 60-і роки XX сторіччя;

г) 70-і роки XX сторіччя.

90. Виникнення практики управління було пов'язано з:
a) зростанням інтеграційних процесів в суспільстві;
б) розвитком науково-технічного прогресу;
в) виникненням ранніх держав;
г) розділенням і кооперацією праці.

91. Період, коли менеджмент виділився в самостійну галузь:
a) на рубежі XIX і XX ст.;
б) у середині XVIII століття;
в) у середині XX ст.;
г) у середині XIX століття.

92. Поняття «менеджмент» переважно слід використовувати у: 
a) добродійних фондах;
б) механічних системах;
в) суспільних некомерційних об'єднаннях;
г) підприємницьких структурах.

93. Причиною, яка спонукає людей вступати до неформальних груп, є:
а) опір змінам;

б) спілкування;

в) несанкціоноване встановлення виробничих норм;

г) всі відповіді правильні.

94.Економічні методи менеджменту ґрунтуються на використанні:

а) економічних інтересах колективу й особи;

б) економічних інтересах кожної особи;

в) матеріальних інтересах тільки колективу;

г) матеріальних інтересах тільки особи.

95. Вагомий внесок до розробки ідей наукової школи внесли:
a) Л. Файоль і М. Вебер;
б) І.Друкер і Р.Уотермен;
в) Л Макгрегор і Л. Маслоу;
г) Г. Гантт і Ф. Гилбрет.

96. Представники цієї наукової школи як основний об'єкт дослідження вважали ефективне використання людських ресурсів:
a) процесний підхід;
б) школа наукової організації праці;
в) адміністративна школа;
г) школи поведінкових наук.

97. Представники цієї наукової школи вперше описали принцип управління – єдиноначальність:
a) школи поведінкових наук;
б) класичної або адміністративної школи;
в) школи людських відносин;
г) школи науки управління або кількісний підхід.

98. Управління виробництвом – це:
a) управління процесом руху фінансових коштів;
б) управління процесом переробки сировини, матеріалів та випуску продукції;
в) управління виробничим персоналом;
г) управління такими процесами і дійствами, як вивчення ринку, реклама.

99. Слабкості, від яких треба позбавитися, щоб позбавитись  загроз, надані в такому розділів матриці SWOT–аналізу:

а) поле «сила і можливості»;

б) поле «сила і загрози»;

в) поле «слабкість і загрози»;

г) поле «слабкість і можливості».

100.  Французький підприємець менеджер А. Файоль сформулював стільки принципів управління організацією:
a) 8;
б) 10;
в) 12;
г) 14.

4.3  Тестові завдання з дисципліни  «Трудове право»

1. Предметом трудового права України є:
а) відносини з нарахування і виплати дивідендів акціонерам;

б) відносини, що виникають у результаті укладення трудового договору;

в) відносини з нарахування соціальних платежів до відповідних фондів;

г) відносини навчання з відривом від виробництва.

2.  Основним інститутом в системі трудового права є:
а) трудовий договір;

б) трудові відносини;

в) трудові гарантії;

д) трудовий стаж.

3. Фізична особа, яка надає працю іншій особі на підставі укладення трудового договору називається:
а) керівник;

б) роботодавець;

в) зайнята особа;

г) службовець.

4. Юридична особа, яка надає працю іншій особі на підставі укладення трудового договору називається:
а) керівник;

б) роботодавець;

в) зайнята особа;

г) центр зайнятості.

5. Основним принципом трудового права України є:
а) систематизація та інкорпорація правових норм;

б) обмеження сфери правового регулювання відносинами найманої праці;

в) оптимальне поєднання централізованого та локального правового регулювання;

г) забезпечення повної зайнятості та високої продуктивності праці.

6. Локальним актом, що регулює трудові відносини, є:
а) генеральна угода;

б) посадова інструкція;

в) інструкція про порядок ведення трудових книжок працівників;

г) положення про порядок укладення контрактів при прийнятті на роботу.

7. До джерел трудового права не відноситься:

а) Кодекс законів про працю України;

б) Закон України «Про колективні договори та угоди»;

в) Закон України «Про відпустки»;

г) немає правильної відповіді.

8. До джерел трудового права не належить:

а) генеральна та галузева угода;

б) конвенції Міжнародної організації праці;

в) наказ голови обласної державної адміністрації про початок опалювального сезону;

г) трудовий договір.

9. Трудове законодавство України поширюється на:

а) найманих працівників і державних службовців;

б) військовослужбовців;

в) найманих працівників;

г) працевлаштованих осіб.  

10.Трудові відносини працівників приватної фірми:

а) регулюються трудовим законодавством України;

б) регулюються домовленістю із керівництвом фірми;

в) за бажанням керівництва фірми норми трудового права можуть бути застосовані для працівників фірми;

г) трудове законодавство поширюється лише на державні і приватні підприємства.

11. Сторонами трудових відносин є:

а) робітник та роботодавець;

б) робітник та работорговець;

в) державний службовець і держава;

г) підприємець і податківець. 

12. Суб’єктами трудових правовідносин є:

а) трудовий колектив;

б) полісмен;

в) податкова служба;

г) прокуратура.

13. Трудовим правом не регулюються такі правовідносини, пов’язані з працею: 
а) робота осіб, засуджених до позбавлення волі;

б) якщо роботодавцем є фізична особа;

в) сезонна або тимчасова робота;

г) служба співробітників органів внутрішніх справ.

14. Норми трудового права не застосовуються в такому випадку:
а) вчитель працює за контрактом у приватній школі;

б) водій працює в автомобільно-транспортному підприємстві;

в) майстер з ремонту телевізорів здійснює ремонт як суб’єкт підприємницької діяльності – фізична особа;

г) кравець працює в майстерні з пошиву одягу, яку орендує колектив майстерні.

15. Особа, яка не має роботи, називається:
а) шукач;

б) безробітний;

в) незайнята особа;

г) нероба.

16. Відмінність між колективним договором і колективною угодою полягає в такому: 
а) колективний договір укладається на державному, галузевому, регіональному рівні, а колективна угода – на рівні підприємства, установи, організації;

б) колективний договір укладається на рівні підприємства, установи, організації, а колективна угода - на державному, галузевому, регіональному рівні;

в) колективний договір відноситься до трудових договорів, а колективна угода – до цивільно-правових;

г) немає правильної відповіді.

17. Порядок укладання колективного договору регулює: 
а) Кодекс законів про працю України;

б) Закон України «Про колективні договори та угоди»;

в) Кодекс законів про працю України і Закон України «Про колективні договори та угоди»;

г) немає правильної відповіді.

18. Укладенню колективного договору передують: 

а) трудові спори;

б) укладення генеральної угоди;

в) колективні переговори;

г) колективні трудові спори.

19. Колективні угоди укладаються на рівні: 
а) локальному;

б) міжнародному;

в) регіональному;

г) виробничому.

20. Колективний договір укладається: 
а) виключно на державних підприємствах;

б) на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності та господарювання, які використовують найману працю та мають права юридичної особи;

в) у структурних підрозділах підприємства, установи, організації в межах компетенції цих підрозділів;

г) виключно в акціонерних товариствах.

21. Колективний договір укладається:    

а) виключно на державних підприємствах;

б) на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності та господарювання, які використовують найману працю та мають права юридичної особи;

в) у структурних підрозділах підприємства, установи, організації в межах компетенції цих підрозділів;

г) виключно в акціонерних товариствах.

22. Після закінчення строку дії колективний договір: 

а) втрачає чинність;

б) продовжує діяти до того часу, поки сторони не укладуть новий або не переглянуть чинний договір, якщо інше не передбачено договором;

в) продовжує діяти протягом року, впродовж якого сторони повинні провести колективні переговори та укласти новий договір або переглянути діючий;

г) немає правильної відповіді.

23. Колективний договори підлягають реєстрація у:

а) центральними органами виконавчої влади;

б) місцевими органами виконавчої влади;

в) органами місцевого самоврядування;

г) не підлягають реєстрації.

24. Колективний договір може погіршувати умови праці робітників у порівнянно із законодавством: 

а) так, якщо того вимагає характер праці; 

б) ні;

в) так, але за згодою із профспілкою;

г) так, але за згодою із трудовим колективом.

25. Колективна угода може погіршувати умови праці робітників порівнянно із законодавством:

а) так якщо того вимагає характер праці; 

б) ні;

в) так але за згодою із профспілкою;

г) так але за згодою із трудовим колективом.

26. Роботодавець за відсутність колективного договору на підприємстві несе таку відповідальність:

а) адміністративну;

б) кримінальну;

в) цивільну;

г) жодної.

27. При укладенні трудового договору роботодавець не має права вимагати: 

а) паспорт;

б) трудову книжку;

в) відомості про членство у політичних партіях та громадських організаціях;

г) немає правильної відповіді.

28. Строк випробування при прийомі на роботу робітників складає:

а) шість місяців;

б) три місяці;

в) один місяць;

г) за домовленістю.

29. Строк випробування при прийомі на роботу спеціалістів складає:

а) шість місяців;

б) три місяці;

в) один місяць;

г) за домовленістю.

30. Робота під час випробувального терміну:

а) оплачується;

б) не оплачується;

в) за домовленістю сторін;

г) згідно із колективним договором підприємства.

31. Громадянин України найраніше може розпочати трудову діяльність:
а) з 18 років;

б) після закінчення вищого навчального закладу;

в) з 14 років у період канікул;

г) з 16 років у вільний від навчання час.

32. Трудовий договір вважається укладеним з моменту: 
а)  підписання наказу про прийом працівника на роботу;

б) ознайомлення працівника із наказом про прийом на роботу;

в) допуску працівника до роботи;

г) немає правильної відповіді.

33. З різновидів трудового договору у письмовій формі повинен бути укладений :

а) безстроковий трудовий договір;

б) трудовий договір із фізичною особою – підприємцем;

в) строковий трудовий договір;

г) договір підряду.

34. Реєстрації у службі зайнятості підлягає трудовий договір:

а) контракт;

б) трудовий договір із фізичною особою – підприємцем;

в) строковий трудовий договір із неповнолітньою особою;

г) договір підряду.

35. Не існує різновиду такого трудового договору:

а) строковий;

б) безстроковий;

в) індивідуальний;

г) немає правильної відповіді.

36. З працівником може бути укладено контракт: 

а) у будь-якому випадку за ініціативою роботодавця;

б) у випадках, передбачених чинним законодавством України;

в) на вимогу працівника;

г) за погодженням між працівником і власником.

37. Випробування не встановлюється для:

а) неповнолітніх працівників;

б) державних службовців;

в) молодих спеціалістів після закінчення вузів;

г) працівників, які приймаються на роботу вперше.

38. Випробувальний строк:

а) не може бути меншим, ніж три місяці;

б) не може перевищувати трьох місяців, а в окремих випадках за погодженням з профкомом – шести місяців;

в) для робітників не може перевищувати одного місяця;

г) за погодженням з працівником строк може бути й більшим, ніж встановлено законодавством.

39. Строковий трудовий договір може бути укладено, якщо: 

а) трудові відносини не можуть бути встановлені на невизначений строк з урахуванням характеру наступної роботи;

б) працівник і роботодавець домовилися про укладення строкового трудового договору;

в) укладення строкових трудових договорів для даної категорії працівників передбачено у колективному договорі;

г) немає правильної відповіді.

40. Єдиним документом, що засвідчує трудову діяльність працівника, є: 

а) свідоцтво про загальнообов’язкове державне соціальне страхування;

б) трудова книжка працівника;

в) листок обліку кадрів;

г) дані державної податкової адміністрації.

41. Робота родичів на одному підприємстві: 

а) допускається завжди;

б) не допускається;

в) допускається, але підприємство може встановити обмеження;

г) залежить від галузі промисловості.

42. Роботодавець має право вимагати: 

а) документ про освіту;

б) рекомендації з попереднього місця роботи;

в) довідку про вагітність;

г) анкетні дані членів родини. 

43. Строк переведення працівника за ініціативою роботодавця на іншу роботу, не обумовлену трудовим договором, обмежується:

а) одним тижнем;

б) 14 днями;

в) одним місяцем;

г) двома місяцями.

44. Переміщенням змін у трудовій функції працівника є така: 

а) доручення тієї ж самої роботи, але на іншому приладі;

б) доручення роботи в іншому відділі підприємства, але із певною зміною трудових обов’язків;

в) доручення тієї ж роботи у філії підприємства в іншому місті;

г) немає вірної відповіді.

45. Допускається перевід працівника на іншу роботу за ініціативою власника у випадку:

а) невихід на роботу працівника, який повинен був виконувати цю роботу;

б) відвернення або ліквідація наслідків обставин, які ставлять під загрозу життя чи нормальні життєві умови людей;

в) необхідність термінового виконання вантажних робіт для запобігання простою рухомого складу;

г) немає правильної відповіді.

46. Вагітні жінки відповідно до медичного висновку переводяться на іншу роботу, яка: 
а) не є складною;

б) є легшою;

в) виконується на відкритому повітрі;

г) виключає вплив несприятливих виробничих факторів.

47. У зв’язку зі змінами в організації виробництва і праці допускається зміна істотних умов праці при:

а) продовженні роботи за тією ж спеціальністю, кваліфікацією чи посадою;

б) попередженні працівника про такі зміни не пізніше двох тижнів;

в) попередженні роботодавцем про такі зміни не пізніше двох місяців;

г) попередженні первинної профспілкової організації не пізніше двох місяців.

48. До істотних умов праці не відноситься:

а)  система та розмір оплати праці;

б) режим роботи;

в) найменування посад працівників;

г) немає правильної відповіді.

49. Підставою припинення трудового договору є:

а) переведення на легшу роботу;

б) нез’явлення на роботу протягом більш як двох місяців підряд внаслідок тимчасової непрацездатності;

в) запізнення на роботу;

г) поновлення на роботі працівника, який раніше виконував цю роботу.

50. Роботодавець зобов’язаний в день звільнення:

а) видати працівнику належно оформлену трудову книжку;

б) запропонувати працівнику підходящу роботу на іншому підприємстві;

в) видати працівнику обхідний лист;

г) видати працівнику особову справу.

51. Припинення трудового договору з ініціативи роботодавця можливе при: 
а) скороченні замовлень у підприємства;

б) скороченні штату працівників;

в) переході на бригадну форму організації праці;

г) закінченні строку трудового договору.

52.Одночасно з попередженням про звільнення у зв’язку зі скороченням штату працівників роботодавець пропонує працівнику: 

а) звернутися до органу зайнятості з питань працевлаштування;

б) провести розрахунок;

в) написати заяву про звільнення;

г) іншу роботу, яка повинна відповідати роду діяльності працівника.

53. Звільнення працівника за ініціативою роботодавця не потребує згоди профсоюза у випадку: 

а) поновлення на роботі працівника, який раніше виконував цю роботу; 

б) прогулу;

в) поява на роботі в нетверезому стані;

г) систематичного порушення трудових обов’язків. 

54. За вчинення винних дій, які дають підставу для втрати довіри власника може бути звільнено таку категорію працівників: 

а) керівника структурного підрозділу підприємства, його заступника;

б) працівника, який виконує виховні функції;

в) працівника, який обслуговує товарно-матеріальні цінності;

г) немає правильної відповіді.

55. Працівник повинен попередити роботодавця про звільнення за власним бажанням за: 

а) один тиждень;

б) два дні;

в) два тижні;

г) два місяці.

56. Роботодавець повинен звільнити працівника в строк, вказаний у його заяві, якщо: 

а) працівник є інвалідом ІІІ групи;

б) у випадку переїзду працівника на нове місце проживання;

в) за проханням профспілкової організації;

г) за зверненням народного депутата України.

57. До джерел трудового права не відноситься:

а) Кодекс законів про працю України;

б) Закон України «Про колективні договори та угоди»;

в) Закон України «Про відпустки»;

г) немає правильної відповіді.

58. До джерел трудового права не належить:

а) генеральна та галузева угода;

б) конвенції Міжнародної організації праці;

в) наказ голови обласної державної адміністрації про початок опалювального сезону;

г) трудовий договір.

59. Трудове законодавство України поширюється на:

а) найманих працівників і державних службовців;

б) військовослужбовців;

в) найманих працівників;

г) незайнятих осіб. 

60.Трудові відносини працівників приватної фірми:

а) регулюються трудовим законодавством України;

б) регулюються домовленістю із керівництвом фірми;

в) за бажанням керівництва фірми норми трудового права можуть бути застосовані для працівників фірми;

г) трудове законодавство поширюється лише на державні і приватні підприємства.

61. Звільнення не може бути здійснено під час: 

а) перебування працівника у відрядженні;

б) перебування працівника на лікарняному;

в) затримки із виплатою зарплати;

г) праці на підприємстві батьків працівника.

62. У випадку звільнення за ініціативою роботодавця працівнику треба видати: 

а) копію трудової книжки;

б) підвищену заробітну плату;

в) копію наказу про звільнення;

г) характеристику.

63. Працівнику належить виплатити вихідну допомогу у випадку звільнення за: 

а) прогул;

б) власним бажанням;

в) згодою сторін;

г) призивом на строкову військову службу.

64. До додаткових підстав звільнення за ініціативою роботодавця окремих категорій працівників належить: 

а) одноразове грубе порушення трудових обов’язків керівником підприємства та його заступниками;

б) у випадку виявленої невідповідності працівника займаній посаді або виконуваній роботі через недостатню кваліфікацію або стан здоров’я;

в) розірвання трудового договору з керівником на вимогу профспілкового органу;

г) немає правильної відповіді.

65. Підставами для розірвання трудового договору з ініціативи третіх осіб належить: 

а) вимога профспілкового органу;

б) призов або вступ працівника на військову службу або альтернативну службу;

в) поновлення на роботі працівника, який раніше виконував цю роботу;

г) невідповідність працівника займаній посаді або виконуваній роботі через недостатню кваліфікацію або стан здоров’я, які перешкоджають продовженню роботи.

66. Про наступне звільнення з роботи за скороченням штату працівник має бути попередженим за: 

а) 2 місяці;

б) 6 місяців;

в) 2 тижні;

г) 1 тиждень.

67. За п. 2 ст. 41 КЗпП України – « Вчинення винних дій працівником» може бути звільнено таку категорію працівників:

а) керівника структурного підрозділу підприємства, його заступника;

б) працівника, який виконує виховні функції;

в) працівника, який обслуговує товарно-матеріальні цінності;

г) немає правильної відповіді.

68. До джерел трудового права не належить:

а) генеральна та галузева угода;

б) конвенції Міжнародної організації праці;

в) наказ голови обласної державної адміністрації про початок опалювального сезону;

г) трудовий договір.

69. Скорочення штату можливе:

а) завжди за бажанням роботодавця;

б) за умови змін в організації виробництва;

в) у зв’язку з економічною ситуацією;

г) у зв’язку зі зміною власника підприємства.

70. Для скорочення працівника необхідно: 
а) запропонувати йому іншу роботу на підприємстві за його спеціальністю;

б) запропонувати йому будь-яку іншу роботу на підприємстві;

в) попередити його про скорочення за 3 місяці;

г) запропонувати йому працю на умовах неповного робочого часу.
71. Якщо водія позбавлено водійського посвідчення, то він підлягає звільненню за:
а) грубе порушення трудових обов’язків;

б) невідповідність виконуваній роботі;

в) прогул;

г) крадіжку.

72. Якщо з відпустки по догляду за дитиною вийшла працівниця, то особу, яку взяли замість неї, належить: 

а) звільнити без пояснення причин;

б) звільнити, запропонувавши інше місце роботи;

в) не звільняти, а попередній працівниці відмовити;

г) видати премію.

73. Ненормований робочий день – це особливий режим робочого часу: 

а) протягом якого працівник виконує роботу понад встановлену норму робочого часу з метою відвернення аварії або лиха;

б) протягом якого працівник перебуває у відрядженні понад обумовлену тривалість;

в) під час якого робочий день може бути поділений на частини;

г) який встановлюється для певної категорії працівників у разі неможливості нормування часу трудового процесу.

74. Неповний робочий час існує:
а) за погодженням із виборним органом первинної профспілкової організації підприємства;

б) за рішенням органів місцевого самоврядування;

в) виключно у випадках, передбачених законами;

г) при укладенні колективного договору на підприємстві.

75. Залучення інвалідів до надурочних робіт: 

а) можливе лише за їх згодою і за умови, що це не суперечить медичним рекомендаціям;

б) не допускається;

в) не допускається без згоди органу місцевого самоврядування;

г) можливе лише за погодженням із органами Фонду захисту інвалідів.

76. Режим робочого часу передбачає встановлення: 

а) тривалості перерв для відпочинку і харчування;

б) тривалості відпусток та черговість їх надання;

в) строків виплати заробітної плати;

г) часу прибуття до робочого місця з дому і назад.

77. При роботі в нічний час встановлена тривалість робочої зміни: 
а) дорівнює часу денної зміни;

б) скорочується на одну годину;

в) скорочується на дві години;

г) становить нормальну тривалість робочого дня.

78. Тривалість роботи працівника протягом доби – це: 

а) робочий час;

б) робочий тиждень;

в) вахтовий метод організації робіт;

г) робочий день.

79. Залучення працівника до роботи у вихідні дні допускає законодавство: 

а) для відвернення виробничої аварії і негайного усунення її наслідків;

б) для продовження роботи у разі нез’явлення працівника, який заступає, коли робота не допускає перерви;

в) для заміни тимчасово відсутнього працівника;

г) при необхідності закінчити почату роботу, яка внаслідок непередбачених обставин не могла бути закінчена в нормальний робочий час.

80. Не є святковими днями: 

а) 7 січня – Різдво Христове;

б) 23 лютого – День захисника Вітчизни;

в) 8 березня – Міжнародний жіночий день;

г) 28 червня – День Конституції України.

81. Творчі відпустки надаються для: 

а) завершення написання дипломної роботи;

б) вступу у вищий навчальний заклад;

в) освоєння новітніх засобів виробництва;

г) закінчення дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата наук.

82. У випадку, коли святковий день збігається з вихідним днем: 

а) не надається;

б) переноситься на інший період за погодженням з профспілкою;

в) анулюється;

г) переноситься на наступний день після святкового або неробочого дня.

83. Загальним вихідним днем є: 

а) вівторок;

б) середа;

в) субота;

г) неділя.

84. Час, протягом якого працівник є вільним від виконання трудових обов’язків, називається:

а) вільним від роботи часом;

б) відпочинковим часом;

в) канікулярним часом;

г) часом відпочинку.

85. Тривалість робочого часу в Україні обмежується:

а) 5 днями на тиждень;

б) 8 годинами на день; 

в) 40 годинами на тиждень;

г) волею роботодавця.

86. Види робочого часу: 

а) скорочений, неповний та нормальний;

б) скорочений, розширений та звичайний;

в) неповний, нормальний та підвищений;

г) немає правильної відповіді.

87. Роботодавець повинен встановити скорочений робочий час для: 
а) вагітних жінок;

б) інвалідів;

в) неповнолітніх;

г) працівників за сумісництвом.

88. До джерел трудового права не належить:

а) генеральна та галузева угода;

б) конвенції Міжнародної організації праці;

в) наказ голови обласної державної адміністрації про початок опалювального сезону;

г) трудовий договір.

89. Скорочений робочий час передбачає оплату праці: 

а) відповідно до відпрацьованого часу;

б) відповідно до виконаної роботи;

в) відповідно до волі роботодавця;

г) у повному обсязі.

90.Трудові відносини працівників приватної фірми:

а) регулюються трудовим законодавством України;

б) регулюються домовленістю із керівництвом фірми;

в) за бажанням керівництва фірми норми трудового права можуть бути застосовані для працівників фірми;

г) трудове законодавство поширюється лише на державні і приватні підприємства.

91. Тривалість роботи за сумісництвом  може складати: 
а) необмежену кількість годин;

б) половину від нормального робочого часу;

в) за домовленістю із роботодавцем;

г) немає правильної відповіді.

92.  Виконання роботи понад нормальну тривалість робочого дня допускає такий режим робочого часу : 

а) вахтовий метод організації робіт;

б) робота змінами;

в) ненормований робочий день;

г) гнучкий режим робочого часу.

93. Максимальна тривалість надурочних робіт на рік обмежується: 

а) 150 годинами;

б) 120 годинами;

в) 100 годинами;

г) 4 годинами за два календарні дні, а річних обмежень не існує.

94. Юридична особа, яка надає працю іншій особі на підставі укладення трудового договору називається:
а) наймач;

б) роботодавець;

в) зайнята особа;

г) центр зайнятості.

95.  Тривалість щорічної основної відпустки складає: 

а) 30 календарних днів;

б) 24 робочі дні;

в) 30 робочих днів;

г) 24 календарні дні.

96. Право на відпустку повної тривалості в перший рік роботи настає після закінчення: 

а) шести місяців безперервної роботи;

б) одного року безперервної роботи;

в) дев’яти місяців безперервної роботи;

г) одного місяця роботи.

97. До джерел трудового права не відноситься:

а) Кодекс законів про працю України;

б) Закон України «Про колективні договори та угоди»;

в) Закон України «Про відпустки»;

г) немає правильної відповіді.

98. Додаткова відпустка працівникам, які мають двох і більше дітей віком до 15 років може надаватися тривалістю: 

а) 15 календарних днів;

б) 14 календарних днів;

в) 10 календарних днів;

г) 7 календарних днів.

99.  Відпустка у зв’язку з вагітністю і пологами може надаватися тривалістю: 

а) 56 календарних днів до пологів і 56 календарних днів після пологів;

б) 56 робочих днів до пологів і 70 робочих днів після пологів;

в) 70 календарних днів до пологів і 56 календарних днів після пологів;

г) 70 робочих днів до пологів і 56 робочих днів після пологів.

100.Трудові відносини працівників приватної фірми:

а) регулюються трудовим законодавством України;

б) регулюються домовленістю із керівництвом фірми;

в) за бажанням керівництва фірми норми трудового права можуть бути застосовані для працівників фірми;

г) трудове законодавство поширюється лише на державні і приватні підприємства.

4.4  Тестові завдання з дисципліни  

«Економіка і фінанси підприємства»
1. Виробнича структура підприємства - це:
а) склад, кількісне співвідношення і розміри внутрішніх підрозділів, форми їх побудови і взаємозв’язку;

б) чисельність суб’єктів – засновників та взаємовідносини між ними;

в) частка капіталу кожного засновника в статутному фонді;

г) організаційно – правова форма існування підприємства.

2. Вкажіть основну мету функціонування підприємства в ринкових умовах :

а) максимізація ринкової вартості підприємства і задоволення потреб власників;

б) підвищення заробітної плати працівників;

в) вихід на світові ринки;

г) вдосконалення виробничої структури підприємства.

3. Загальна структура підприємства не включає:

а) виробничі підрозділи;

б) підрозділи апарату управління;

в) вищі організації ;

г) заклади соціально – культурного призначення.

4. За метою та характером діяльності підприємства поділяються на:

а) комерційні, некомерційні;

б) виробничі;

в) орендні;

г) торгівельні.

5. Господарським товариством не є:

а) товариство з обмеженою відповідальністю;

б) товариство з додатковою відповідальністю;

в) командитне товариство;

г) приватні підприємства.


6. До організаційно – правових форм підприємства, що визначені як види господарських товариств відповідно до закону України «Про господарські товариства», :

а)асоціація, концерн;

б) акціонерне товариство; 

в) повне товариство;

г) командитне товариство.


7. Згідно з господарським кодексом можуть здійснюватися приватними підприємцями без спеціального дозволу (ліцензії) такі види діяльності:

а)проведення будівельних і ремонтних робіт;

б)виготовлення та реалізація медикаментів і хімічних речовин;

в) наукова діяльність;

г) обіг наркотичних, психотропних речовин і прекурсорів.

8. Критерії, встановлені для віднесення підприємств до розряду малих :

а)чисельність персоналу;

б) чисельність персоналу і розмір активів;

в) чисельність персоналу , обсяг випуску продукції;
г)  чисельність персоналу і формування статутного капіталу.

9. Методи управління - це:

а)способи впливу на окремих працівників та виробничі колективи в цілому, що необхідні для досягнення цілей підприємства;

б) координація дій виробничого персоналу з виконання його функцій для досягнення мети господарської діяльності підприємства;

в) прийняття нових законодавчих актів, що регулюють діяльність підприємства;

г) вплив на впровадження нової продукції.

10. Процес управління на підприємстві - це:

а)постійна систематична форма економічних відносин структурних підрозділів підприємства, що має своє логіку розвитку;

б) неперервна взаємодія та координація дій персоналу з виконання функцій управління для досягнення мети господарської діяльності;

в) вплив вищого органу управління підприємства на діяльність його структурний підрозділів для забезпечення узгодженої роботи і досягнення кінцевого позитивного результату;

г) вплив на окремих працівників та виробничі колективи в цілому, що необхідні для досягнення цілей підприємства.

11. До групування витрат за економічними елементами не відносяться витрати на:

а)паливо та енергію на технологічні цілі;
б) основну заробітну плату виробничих робітників;
в) амортизацію основних засобів;
г) витрати на підготовку і освоєння виробництва.

12. До складу основних виробничих засобів підприємства входять:

а) будівлі, споруди, передавальні пристрої, незавершене виробництво, транспортні засоби;

б) будівлі, споруди, передавальні пристрої, машини та обладнання, незавершене будівництво, інструменти та пристрої, транспортні засоби;

в) будівлі, споруди, транспортні засоби, передавальні пристрої, машини та обладнання, виробничий та господарський інвентар, малоцінні та швидкозношувані предмети;

г) будівлі, споруди, передавальні пристрої, машини та обладнання, транспортні засоби, запаси сировини та матеріалів, виробничий та господарський інвентар.

13. Виробничий процес являє собою:

а)процес перетворення вихідної сировини в готовий продукт;
б) розподіл працівників за видами робіт;

в) закінчений коло виробничих операцій при виготовленні продукції;

г) управління виробничою діяльністю.

14. Облікова чисельність працівників підприємства - це :

а) чисельність працівників облікового складу на певну дату з урахуванням прибулих і вибулих за цей день працівників;
б) чисельність працівників облікового складу , що з’явилися на роботу;
в) відношення чисельності працівників облікового складу за кожний календарний день місяця ( включаючи святкові та вихідні дні ) до кількості календарних днів місяця;
г) відношення чисельності працівників до кількості календарних днів місяця.

15.  Первісна вартість основних засобів - це :

а) вартість основних засобів при постановці на облік;
б) різниця між вартістю придбання основних засобів і зносом;

в) відновна вартість основних засобів за експертним висновком про переоцінку;

г) вартість основних засобів на кінець звітного періоду.

16. Головними відзнаками основних виробничих засобів (ОВЗ) від оборотних :


а) елементи, які складають ОВЗ, за речовиною до вироблюваного продукту не входять. Оборотні кошти повністю витрачаються в одному виробничому циклі, перетворюючись у готовий продукт;


б) вартість ОВЗ переноситься на вартість створюваного продукту поступово, по мірі їх зносу. Оборотні засоби переносять свою вартість повністю на готовий продукт на протязі одного виробничого циклу;

в) після реалізації продукції вартість ОВЗ відшкодовується у тій частині, яка відповідає нормативному рівню їх зносу і тому вони можуть бути повністю відновлені тільки після того, як вся їх вартість буде перенесена на продукт. Вартість оборотних засобів відшкодовується відразу, в процесі реалізації продукції, що дозволяє знов набувати їх для нового виробничого циклу;

г)  нічим не відрізняються.

17. Рівень фізичного (матеріального) спрацювання основних виробничих засобів підприємства визначається:

а)за фактичним строком служби;

б) за оптимальним строком служби;

в) за питомою вагою перенесеної вартості;

г) за питомою вагою списаних основних засобів.

18. Амортизація основних засобів - це:

а)знос основних засобів;

б) процес перенесення вартості основних засобів на собівартість продукції, що виготовляється;

в) відтворення основних засобів;

г) витрати на утримання основних засобів.


19.  Річна норма амортизації - це:

а) втрата частини вартості основних засобів під впливом НТП;

б) відсоток річних відрахувань від балансової вартості основних засобів;

в) втрата частини вартості основних засобів внаслідок експлуата​ційних навантажень;
г) втрата частини вартості основних засобів внаслідок морально​го старіння устаткування.

20. Загальна рентабельність - це:


а)частина виручки, що залишається після відшкодування всіх витрат на виробничу і комерційну діяльність;

б) відносний показник ефективності діяльності підприємства;

в) різниця між виручкою та прямими витратами;

г) абсолютний показник ефективності роботи підприємства.

21. Ефективність використання основних виробничих засобів характеризують :

а) прибуток ;

б) фондовіддача, фондомісткість;

в) коефіцієнт змінності;

г). продуктивність праці робітників;

22. Фондовіддача – це показник, який визначає:

а)величину основних засобів на одиницю виготовленої продукції;

б) рівень використання оборотних засобів підприємства;

в) випуск продукції на одну гривню основних засобів;

г) ефективність відтворення усієї сукупності засобів праці.

23. До складу виробничих оборотних засобів підприємства входять:


а)виробничі запаси сировини, матеріалів, напівфабрикатів, купівельних виробів, запасних частин, палива; незавершене виробництво; витрати майбутніх періодів;

б) засоби праці;

в)  готова продукція; кошти у розрахунках; грошові кошти у касі, на розрахунковому та інших рахунках підприємства;

г)  прибуток підприємства, заборгованість постачальників.

24. По відношенню до обсягу виробництва витрати поділяються на :

а) виробничі і невиробничі;

б) прямі і непрямі;

в) змінні і постійні;
г) поточні і одноразові.

25. Оборотні кошти підприємства, не зайняті у сфері виробництва - це:

а) виробничі запаси;

б) незавершене виробництво;

в) витрати майбутніх періодів;

г) дебіторська заборгованість, грошові кошти на розрахунковому рахунку.

26. Джерелами формування оборотних коштів підприємства в умовах ринкової економіки не є такі джерела:

а) статутний капітал, прибуток;

б) резервний капітал;

в) довгострокові банківські позики;

г) короткострокові кредити та позики.

27. Ефективність використання оборотних коштів не характеризують такі показники:

а) коефіцієнт обігу оборотних коштів;

б) коефіцієнт завантаження оборотних коштів;

в) тривалість одного обігу оборотних коштів у днях;

г) фондовіддача, фондомісткість, матеріаломісткість.

28. Трудові ресурси - це:

а) частина населення зі своєю сукупністю фізичних та духовних здібностей, які можуть бути використані у процесі праці;

б) люди, які вже працюють або будуть залучені до праці в майбутньому;

в) промислово-виробничий персонал;

г) явочна чисельність працівників.

29. Вид трудової діяльності, здійснення якої потребує спеціальних знань і практичних навичок, називається:

а) категорією;

б) кваліфікацією;

в) спеціальністю;

г) професією.

30. До промислово-виробничого персоналу належать:

а) працівники , які безпосередньо пов'язані з виробництвом і його обслуговуванням;
б) працівники , які безпосередньо не пов'язані з виробництвом і його обслуговуванням;

в) працівники, які організовують процес управління підприємством;

г) працівники, які безпосередньо обслуговують виробництво.

31. Співвідношення кількості звільнених працівників з усіх причин і середньооблікової їх чисельності – це показник:
а) частки окремих категорій працівників;

б) плинності персоналу;

в) продуктивності праці;

г) коефіцієнт вибуття.

32. Продуктивність праці не визначається як:

а) здатністю робітника зробити за одиницю часу визначену кількість товарів;

б) результативністю, ефективністю праці у процесі виробництва;

в) показником кількості продукції (обсягу робіт, послуг), виробленої робітниками в одиницю робочого часу;

г) продуктивністю виробничої діяльності людей, вимірюваною кількістю продукції, виробленої робітником у сфері матеріального виробництва за одиницю робочого часу або кількістю часу, який витрачається на виробництво одиниці продукції.

33. Тарифну систему оплати праці створюють такі елементи:

а)  тарифні ставки, тарифні сітки;

б) тарифні сітки, тарифно-кваліфікаційний довідник, районний коефіцієнт;

в) тарифні ставки, тарифні сітки, посадові оклади;

г) тарифні ставки, тарифні сітки, схема посадових окладів і тарифно-кваліфікаційні характеристики (довідники).

34. До елементів оплати праці, які входять до фонду основної заробітної плати, відносяться:

а) заробітна плата, нарахована за виконану роботу (відпрацьований час) за контрактом, тарифними ставками, посадовими окладами;

б) вартість продукції, яка надається у вигляді натуральної оплати;

в) надбавки та доплати до тарифних ставок;

г) оплата щорічних та додаткових відпусток.

35. При відрядній формі оплата праці проводиться за:

а) обсяг виготовленої продукції;

б) штатним розкладом підприємства;

в) штатним розкладом з додаванням преміальних;

г) відроблений час.

36. Змінні витрати:

а) витрати, безпосередньо пов’язані з виробництвом певного різновиду продукції;

б) витрати, загальна сума яких за певний час залежить від обсягу виробленої продукції;

в) витрати, які прямо обчислюються на одиницю продукції;

г) витрати, які не можна безпосередньо обчислити на окремий різновид продукції.

37. Виробнича собівартість продукції включає:

а) усі витрати одного виробничого підрозділу на виробництво продукції;

б) усі витрати підприємства на виробництво продукції;

в) усі витрати підприємства на виробництво продукції плюс витрати на її реалізацію;

г) усі витрати на реалізацію продукції.

38. Операційна діяльність - це:

а) основна діяльність підприємства, а також інші види діяльності, які не є інвестиційною чи фінансовою діяльністю;

б) придбання і продаж довгострокових активів, а також інших інвестицій, які не є еквівалентами грошових коштів;

в) діяльність, яка призводить до змін розміру та складу власного та позикового капіталу підприємства;

г) виробнича діяльність підприємства.

39. Ціноутворення - це:

а) процес обґрунтування, затвердження та перегляду цін і тарифів, визначення їх рівня, співвідношення та структури;

б) механізм розрахунку вартості виготовленої продукції (товарів, робіт, послуг);

в) відображення споживчої властивості (корисності) товару;

г) відображення витрат на виробництво продукції.

40. До відпускної ціни підприємства не входять такі елементи:

а) акцизний збір;

б) повна собівартість продукції;

в) податок на додану вартість;

г) торгівельна надбавка (знижка).

41 Для вимірювання продуктивності праці використовуються:

а) фондовіддача , фондомісткість;

б) трудомісткість продукції;

в) фондоозброєність;

г) прибуток.
42. Прибуток - це:

а) залучення необхідних коштів для покриття потреби підприємства в основному і оборотному капіталі;

б) сума будь-яких витрат підприємства у грошовій, матеріальній або нематеріальних формах, що здійснюється як компенсація вартості товарів (робіт, послуг);

в) частина виручки, що залишається після відшкодування всіх витрат на виробничу й комерційну діяльність підприємства;

г) сума всіх доходів підприємства.

  43. Рентабельність продукції обчислюється за такою формулою:

а) чистий прибуток / вартість активів підприємства;

б) чистий прибуток / дохід підприємства;

в) чистий прибуток / витрати на виробництво і реалізацію продукції;

г)  дохід підприємства / чистий прибуток.

44. Санація - це:

а) система заходів щодо попередження оголошення підприємства - боржника банкрутом і його ліквідації;

б) здійснення комплексу організаційно-господарських та технічних заходів, спрямованих на поліпшення фінансових результатів підприємства;

в) система заходів, що здійснюється під час провадження у справі про банкрутство з метою запобігання визнання боржника банкрутом та його ліквідації, спрямована на оздоровлення фінансово-господарського становища боржника, а також задоволення в повному обсязі або частково вимог кредиторів шляхом кредитування, реструктуризації підприємства, боргів і капіталу та (або) зміну організаційно-правової та виробничої структури боржника;

г) припинення підприємницької діяльності, неспроможності виконати свої грошові зобов’язання перед кредиторами, у тому числі зобов’язання щодо сплати податків і зборів.

45. Банкрутство - це:

а) визнана господарським судом неплатоспроможність боржника відновити свою платоспроможність та задовольнити визнані судом вимоги кредиторів не інакше як через застосування ліквідаційної процедури;

б) неспроможність суб’єкта підприємницької діяльності, визнано ті господарським судом банкрутом, здійснити заходи щодо задоволення визнаних судом вимог кредиторів шляхом продажу його майна;

в) здійснення комплексу організаційно-господарських та технічних заходів, спрямованих на поліпшення фінансових результатів підприємства

г) припинення підприємницької діяльності, неспроможності виконати свої грошові зобов’язання перед кредиторами, у тому числі зобов’язання щодо сплати податків і зборів.

46. В структуру ціни не входить:

а) собівартість ( витрати виробництва) ;
б) прямі податки;

в) непрямі податки;

г) прибуток.
47. Готівкові розрахунки головним чином обслуговують розрахунки між:
а) підприємством і банками;

б)  підприємством і страховими компаніями;

в)  підприємством і державою;

г) приватними особами, які займаються індивідуальною трудовою діяльністю.
48.  Проведення розрахункових операцій та видача коштів готівкою забороняється:
а) з кредитних рахунків;

б). з депозитних рахунків;

в). з поточних рахунків;
г). з бюджетних рахунків.

49. Податок на додану вартість нараховується:

а) на кожному етапі руху товару;

б)  під час продажу товару підприємством оптовому посереднику;

в)  під час продажу товару оптовим покупцем роздрібному посереднику;
г) під час продажу товару роздрібним посередником споживачу.

50. В Україні як непрямий податок використовуються:
а) податок з продажу, податок з обороту та мито;

б) податок  з продажу, податок з обороту та ПДВ;

в) податок з обороту, ПДВ та мито;
г) акцизний збір, ПДВ та мито.

51. Головними характерними ознаками фінансів виступають:

а) формування певних цільових фондів;

б) розподільні та перерозподільні відносини;

в) грошові відносини між суб‘єктами господарювання;

г) фінансування витрат бюджету.

52. Фінанси виконують такі функції:

а) розподільну, контрольну;

б) розподільну, формування, контрольну;

в) фіскальну, економічну, соціальну;

г) перерозподілу, акумулятивну.

53. Процес взаємодії фінансів і кредиту найбільш яскраво проявляється:

а) на стадії розподілу доданої вартості;

б) в процесі перерозподілу тимчасово вільних грошових коштів;

в) у комплексному використанні в процесі розширеного відтворення виробництва;

г) на стадії акумуляції кредитних ресурсів.

54. Фінансові відносини мають форму:

а) грошову;

б) матеріальну;

в) нематеріальну;

г) економічну.

55. Поняття «фінанси» найчастіше ототожнюють:

а) з товарним обміном;

б) з розрахунками;

в) із грошима;

г) з державним бюджетом.

56. Фінанси, як економічна категорія дають змогу:

а) не розмежовувати ресурси держави і ресурси її підприємств;

б) пристосувати (трансформувати) потреби виробництва до потреб споживання;

в) здійснювати остаточний розрахунок, тобто завершення грошового платежу;

г) здійснювати перерозподіл національного багатства.

57. Якісний вплив фінансів на суспільне виробництво виявляється:

а) об'єктивними процесами, що не пов'язані з діяльністю держави об'єктивними процесами, що не пов'язані з діяльністю держави;

б) через форми організації фінансових відносин;

в) через розподіл національного доходу за допомогою адміністративних методів;

г) через формування фіскальної політики.

58. Причиною появи фінансів можна вважати:

а) здійснення остаточних розрахунків, тобто завершення грошового платежу;

б) потреби суб'єктів господарювання і держави у фінансових ресурсах, які забезпечують їх діяльність;

в) формування певних цільових фондів;

г) виникнення держави.

59. Орган законодавчої влади, який затверджує державний бюджет України? 

а) Кабінет Міністрів;

б) Міністерство фінансів;

в) Верховна Рада;

г) Державне казначейство.

60. Сукупність економіко-організаційних і правових форм і методів управління фінансовою діяльністю підприємства - це:
а) ланки фінансів;
б) фінансовий механізм;

в) структура державних фінансів;

г) фінансове право.

61. Завдання проведення фінансової, цінової, інвестиційної й податкової політики покладені на:

а) Верховну Раду;

б) Міністерство фінансів;

в) Кабінет Міністрів;

г) Державне казначейство.

62. Види платежів, які належать до прямих податків: 

а) акцизний збір, мито;

б) податок на прибуток підприємств;

в) ПДВ;

г) податок з власників транспортних засобів.

63.Види податків і зборів, які належать до місцевих:

а) акцизний збір, податок на додану вартість;

б) ринковий збір; податок з реклами; комунальний податок;

в) податок на прибуток підприємств;

г) податок з власників транспортних засобів.

64. Дайте правильне визначення поняття "податкова система":

а) сукупність податків, що визначається державою;

б) сукупність податків, зборів, інших обов'язкових платежів і внесків у бюджет і державні цільові фонди, що діють у встановленому законом порядку;

в) сукупність загальнодержавних і місцевих податків і зборів;

г) сукупність податків  і внесків у бюджет і державні цільові фонди, що діють у встановленому місцевими органами влади порядку.

65. Під податком і збором слід розуміти:

а) сукупність податків, зборів і інших платежів у бюджет і державні цільові фонди, платників податків і органів, що здійснюють контроль за правильністю числення, повнотою і своєчасністю сплати їх у встановленому законом порядку;

б) форма примусового відчуження результатів діяльності юридичних і фізичних осіб у власність держави, вносяться в бюджет відповідного рівня на підставі акта компетентного органа державної влади, і виступає як не цільовий, безоплатний і безумовний обов'язковий платіж;

в) обов’язковий внесок до бюджету відповідного рівня або державного цільового фонду, здійснюваний платниками у порядку і на умовах, що визначаються Податковим Кодексом України;

г) обов’язковий внесок до бюджету відповідного рівня або державного цільового фонду, здійснюваний платниками у порядку і на умовах, що визначаються Бюджетним Кодексом України.

66. Податки класифікуються за методом оподаткування на:

а) загальнодержавні та місцеві;

б) прямі та непрямі;

в) прогресивні та регресивні;

г) обов’язкові та добровільні.

67. Основними елементами податків є:

а) база оподаткування, ставка оподаткування, податкові пільги та ін.;

б) податкові платежі, суб’єкт оподаткування, форма платежу та ін.;

в) джерело спати податку, регресивність, податковий кредит та ін.;

г) вид податку, джерело податку, об’єкт оподаткування, суб’єкт оподаткування.

68. Державний бюджет – це:

а) сукупність економічних відносин з приводу формування, розподілу та використання централізованого фонду грошових коштів держави;

б) грошові відносини, що виникають між державою та юридичними особами у зв'язку зі створенням централізованих фондів;

в) грошові відносини, що виникають між державою та юридичними особами у зв'язку зі створенням децентралізованих фондів;

г) сукупність правових відносин, що виникають між державою та юридичними особами у зв'язку зі створенням централізованих фондів;

69. Сукупність показників усіх бюджетів, що входять до складу бюджетної системи – це:

а) бюджетний устрій;

б) зведений бюджет;

в) бюджетна система;

г) бюджетний процес.

70. Принцип самостійності бюджетів полягає у тому, що:

а) кожен вид бюджету самостійно визначає потребу в доходах, які йому виділяються бюджетом вищого рівня;

б) кожен вид бюджету має свої джерела доходів і визначає напрями видатків;

в) кожен вид бюджету має свої джерела доходів;

г) кожен вид бюджету самостійно встановлює місцеві податки і збори.

71. В унітарних державах бюджет має такий характер:

а) однорівневий;

б) трирівневий;

в) дворівневий;

г) багаторівневий в залежності від територіальних одиниць держави.

72. Бюджетний устрій держави залежить від:

а) державного устрою;

б) структури фінансової системи держави;

в) правових засад розподілу доходів і видатків бюджетів держави;

г) організації фінансових відносин в державі.

73. Відповідно до Бюджетного кодексу України проект бюджету розробляє:

а) Міністерство фінансів;

б) Бюджетна комісія Верховної Ради;

в) Міністерство економіки;

г) Рахункова Палата.

74. Дефіцит бюджету – це:

а) перевищення доходів над видатками;

б) рівновага доходів та видатків;

в) перевищення видатків над доходами;

г) щорічне зростання державного боргу.

75. Джерелом покриття державного боргу є:

а) видатки бюджету;

б) доходи бюджету;

в) державні кредити;

г) іноземні інвестиції.

76. Дії щодо скорочення бюджетного дефіциту включають такі заходи:

а) випуск державних цінних паперів;

б) зовнішній та внутрішній борг;

в) комерційний кредит;

г) іноземні інвестиції.

77. Державний кредит - це:

а) особлива форма грошових відносин, коли держава є кредитором, позичальником або гарантом;

б) складова загальнодержавних фінансів, яка дає змогу утворити централізовані фінансові ресурси для потреб держави;

в) грошові відносини, які виникають між державою, юридичними і фізичними особами та пов'язані з мобілізацією коштів та їхнім використанням на фінансування державних потреб;

г) форма фінансових відносин, між державою і фінансово-кредитними інститутами.

78. Конверсія - це:

а) зміна дохідності позики;

б) збільшення строків дії випущеної позики;

в) об'єднання кількох позик в одну, коли облігації раніше випущених кількох позик обмінюються на облігації нової позики;

г) надання фінансової допомоги на погашення позики.

79. Консолідація - це:

а) зміна дохідності позики;

б) збільшення строків дії випущеної позики;

в) об'єднання кількох позик в одну, коли облігації раніше випущених кількох позик обмінюються на облігації нової позики.

г) надання фінансової допомоги на погашення позики.

80. Уніфікація позики - це:

а) зміна дохідності позики;

б) збільшення строків дії випущеної позики;

в) об'єднання кількох позик в одну, коли облігації раніше випущених кількох позик обмінюються на облігації нової позики.

г) надання фінансової допомоги на погашення позики.

81. Комплекс заходів держави щодо погашення позик, виплати відсотків по них, зміни умов погашення - це визначення, що характеризує:

а) державний кредит;

б) державний борг;

в) обслуговування державного боргу.

г) державні запозичення.

82. Місцеві фінанси – це:

а) система формування, розподілу і використання грошових та інших фінансових ресурсів для забезпечення місцевими органами влади покладених на них функцій і завдань, як власних так і делегованих;

б) витрати, які здійснюються місцевими органами влади в обов'язковому порядку за переліком, що визначається законодавством;

в) витрати, які здійснюються місцевими органами влади на власний розсуд, на основі рішень, прийнятих їхніми представницькими зібраннями.

г) витрати, які здійснюються місцевими органами влади в обов'язковому порядку на власний розсуд.

83. Формами місцевих фінансів в Україні є:

а) фінанси територіальної громади (комунальні фінанси), фінанси областей та міста Київ, фінанси міста, фінанси районів, областей, районів в містах, фінанси сіл;

б) громадські послуги, самостійні місцеві бюджети, комунальні форми власності, позабюджетні фонди;

в) місцеві податки і збори, комунальний кредит, фінансові комунальні підприємства, комунальні платежі;

г) фінанси суб’єктів підприємництва різних форм власності.

84. Мінімальні розміри місцевих бюджетів визначають на основі:

а) закріпленій на постійній основі доходів місцевих бюджетів;

б) нормативів бюджетної забезпеченості на одного мешканця з урахуванням економічного, соціального, природного стану відповідних територій, виходячи з рівня мінімальних соціальних потреб, установлених законодавством;

в) власних доходів місцевих бюджетів;

г) відповідних рекомендацій, що надано в Бюджетному Кодексі України.

85. Спеціальний фонд місцевих бюджетів – це:

а) кошти, спрямовані на реалізацію програм соціального розвитку;

б) закріплення джерела доходів за статтею видатків, відповідно до якого певні види доходів призначаються для фінансування певних видів видатків;

в) фінансування установ і закладів виробничої і соціальної інфраструктури, що утримуються за рахунок бюджетних асигнувань, а також на фінансування заходів щодо соціального захисту населення;

г) кошти, що спрямовуються на фінансування інвестиційної інфраструктури регіону.

86. Міжбюджетні трансферти – це:

а) кошти, які безкоштовно і беззворотньо передаються з одного бюджету до іншого;

б) різновид довгострокового кредиту, який погашається клієнтом у розстрочку;

в) розмір витрат на розрахункову одиницю;

г) розмір фінансування витрат державних підприємств.

87. Субсидія – це:

а) форма перерозподілу і використання фінансових ресурсів;

б) форма фінансової допомоги держави місцевим органам влади, що надається на вирівнювання дохідної спроможності відповідного бюджету;

в) вид допомоги у грошовій або натуральній формі, що надається із коштів державного чи місцевого бюджетів;

г) загальна фінансова допомога без кінцевого цільового призначення.

88. Бюджет розвитку є складовою:

а) загального фонду місцевого бюджету;

б) спеціального фонду місцевого бюджету;

в) фонду нагромадження місцевого бюджету;

г) фонду споживання місцевого бюджету.

89. Основне призначення державних цільових фондів полягає у:

а) сприянні економічному піднесенню держави через фінансування, субсидування, кредитування вітчизняних підприємств; фінансування природоохоронних заходів; надання позик, кредитів; бюджетне фінансування;

б) забезпеченні соціального захисту населення шляхом виплати субсидій, пенсій, фінансування соціальної інфраструктури; бюджетному фінансуванні; формуванні доході від інвестування власних коштів; добровільних внесках, спонсорської допомоги;

в) сприянні економічному піднесенню держави через фінансування, субсидування, кредитування вітчизняних підприємств; забезпеченні соціального захисту населення шляхом виплати субсидій, пенсій, фінансування соціальної інфраструктури; фінансування природоохоронних заходів; надання позик, кредитів;

г) забезпеченні економічного розвитку регіону, шляхом фінансування інвестиційної та інноваційної інфраструктури; бюджетному фінансуванні; формуванні доході від інвестування власних коштів; добровільних внесках, спонсорської допомоги;

90. Кошти Фонду соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань формуються виключно за рахунок:

а) страхових внесків роботодавців;

б) державних коштів;

в) спонсорської допомоги;

г) страхових внесків працівників підприємства.

91. Пенсійний фонд є:

а) центральним державним інститутом;

б) центральним органом місцевої виконавчої влади;

в) центральним органом державної виконавчої влади.

г) виконавчий орган місцевої влади.

92. Специфіка фінансів підприємств та організацій полягає в тому, що:

а) через них мобілізуються кошти й створюються фінансові ресурси для подальшого перерозподілу;

б) через них мобілізуються кошти й створюються фінансові ресурси для обслуговування процесу виробництва продукції, виконання робіт і надання послуг;

в) виникають грошові відносини між учасниками виробництва на всіх стадіях процесу відтворення.

г) через них мобілізуються кошти й створюються матеріальні ресурси для організації інвестиційної діяльності.

93. Фінанси підприємств безпосередньо пов'язані:

а) з рухом грошових коштів;

б) з формування коштів громадських організацій;

в) з процесами вторинного перерозподілу фінансових ресурсів.

г) з процесом виробництва та реалізації продукції.

94. Бюджетними установи називаються установи, що: 

а) виконують держзамовлення;

б) до складу їх акціонерів входять державні підприємства;

в) фінансуються за рахунок державного або місцевих бюджетів;

г) є дотаційними з точки зору держави.

95. Кошторис доходів і видатків бюджетної установи складається на: 

а) календарний рік;

б) квартал;

в) три роки.

г) місяць.

96. У видатковій частині кошторису доходів і видатків бюджетної установи найбільшими за розмірами є поточні видатки на:

а) придбання основного капіталу;

б) оплату праці працівників, нарахування на заробітну плату;

в) створення запасів та резервів.

г) фінансування поточних витрат.

97. Об'єктом дії розподільної функції фінансів домашнього господарства є:
а) вартість валового суспільного продукту між різними господарюючими суб'єктами;
б) вартість валового суспільного продукту між всіма учасниками домашнього господарства;
в) вартість валового суспільного продукту між верствами населення.

г) вартість національного доходу і національного багатства.

98. Фінанси домашнього господарства - це:

а) виплата податків і інших обов'язкових платежів членами сімей;
б) сукупність грошових відносин із приводу створення й використання фінансових ресурсі, у які вступає домашнє господарство і його окремі учасники в процесі своєї соціально-економічної діяльності;
в) відносини, пов’язані з остаточним розрахунком, тобто з завершенням грошового платежу;

г) відносини, пов’язані з первинним розрахунком за отримані товари, роботи, послуги.

99. Сукупність заходів і рекомендацій держави у галузі міжнародних фінансів – це:

а) фінансова функція держави;

б) державна політика;

в) міжнародна фінансова політика.

г) міжнародні фінанси.

100. Об'єктом фінансової безпеки держави є:

а) податкова система;

б) бюджетна система;

в) фінансово-кредитна система.

г) фінансова політика.

4.5  Тестові завдання з дисципліни «Маркетинг»

1. До принципів маркетингу не відносить :

а) програмно-цільовий підхід;

б) дослідження ринку;

в) сегментація ринку;

г) гнучкість, адаптивність до вимог ринку.

2. Управлінська діяльність, яка включає аналіз, планування, реалізацію та контроль заходів, спрямованих на формування та інтенсифікацію попиту на товари або послуги і збільшення прибутку - це:

а) комплекс маркетингу;

б) ринок;

в) маркетинг;

г) маркетинговий менеджмент.

3. Косметичне підприємство, враховуючи, що споживачі надають першочергового значення якості продукції, спрямоване на поліпшення якісних характеристик цих товарів для управління маркетингом, підприємство використовує таку концепцію:

а) удосконалення виробництва;

б) сучасного маркетингу;

в) вдосконалення товару;

г) всі відповіді правильні.

4. До суб'єктів фармацевтичного ринку не відносяться:

а) відвідувачі аптеки;

б) дошкільні заклади;

в) оптові фірми;

г) товар.

5. Визначення: «вид маркетингу, спрямований на зменшення попиту на товари або послуги, який не може бути задоволений через недостатній рівень виробничих потужностей, обмеженості товарних ресурсів та сировини» відповідає такому виду маркетингу:

а) конверсійний маркетинг;

б) де-маркетинг;

в) підтримуючий маркетинг;

г) ремаркетинг.

6. Управління маркетингом на підприємстві полягає у впливі на рівень, час і характер попиту на ринку таким чином, щоб це допомагало йому в досягненні поставлених завдань (отримання прибутку, зростання обсягу збуту, збільшення частки на ринку і т. п.). До процесу управління маркетингом з переліченого не відноситься:

а) контроль маркетингу;

б) організація маркетингових заходів;

в) відбір цільових ринків (сегментація);

г) фінансування інноваційної діяльності.

7. До внутрішнього маркетингового середовища підприємства не відноситься:

а) цілі підприємства;

б) конкуренти;

в) організаційні структури, які визначають характер прийняття рішень;

г) працівники підприємства.

8. До контактних аудиторій мікросередовища фармацевтичного підприємства не відноситься:

а) засоби масової інформації;

б) громадські організації;

в ) конкуренти;

г) державні установи.

9.  До контрольованих не відносяться такі фактори маркетингового середовища:

а) цілі підприємства;

б) організаційні структури, які визначають характер прийняття рішень;

в) технологічні та природні;

г ) працівники підприємства.

10.До контактних аудиторій мікросередовища фармацевтичного підприємства відноситься:

а) конкуренти;

б) роздрібні мережі;

в) оптові фірми;

г) інвестиційні компанії.

11. До найбільш безпечних і стабільних стратегій з погляду стратегічних успіхів з маркетингових стратегій охоплення ринку відноситься така:

а) стратегія недиференційованого (масового) маркетингу;

б) стратегія концентрованого маркетингу;

в) стратегія диференційованого маркетингу;

г) стратегія бізнесу.
12. Стратегічна оцінка бізнес - портфеля по портфоліо - матриці Mc Kinsey відображає залежність між:

а) зростанням ринку і часткою ринку;

б)привабливістю ринку і конкурентною позицією;

в) часткою ринку і величиною прибутку;

г) зростанням ринку і конкурентною позицією.

13. Залежно від частки на ринку досить небезпечна і вимагає пильної уваги з боку фірми, що її проводить,  до питань науково-технічного розвитку і діям конкурентів така маркетингова стратегія:

а) атакуюча (наступальна) стратегія;

б) оборонна стратегія;

в) стратегія відступу;

г) стратегія наступу.

14. Попит на споживчому ринку відсутній або присутній потенційно. Служба маркетингу отримала завдання створити попит на цьому ринку. Службі маркетингу для створення попиту на ринку необхідно проводити:

а) стратегію підтримуючого маркетингу;

б) стратегію демаркетинга;

в) стратегію креативного (розробляє) маркетингу;

г) стратегію стимулюючого маркетингу.

15. Фірма розробила і вивела на ринок новий товар, який є модифікацією товару, який вже випускається. Товар розрахований на вже сформоване коло покупців і його виробництво ведеться без особливих змін прийнятої на підприємстві технології. По відношенню до товару фірма проводить:

а) горизонтальну стратегію;

б) концентровану стратегію;

в) конгломератну стратегію;

г) стратегію диференціації.

16. До вивчення факторів макросередовища належать  такі напрямки маркетингових досліджень:

а) постачальники;

б ) соціокультурні фактори;

в) посередники;

г) споживачі.

17. До методологічної частини програми маркетингових досліджень не відноситься:

а) постановка проблеми дослідження;

б) визначення мети дослідження;

в) визначення об'єкта дослідження;

г) характеристика вибірки.

18. До етапу визначення завдань маркетингових досліджень не відноситься:

а) розробка пошукових питань;

б) розробка гіпотез;

в) розробка анкети;

г) визначення меж дослідження.

 

19. Проведення маркетингових досліджень з окремих фармацевтичних груп починається зі збору й аналізу інформації, що базується на офіційних джерелах і відноситься:

а) кабінетні дослідження;

б) польові дослідження;

в) спостереження;

г) панельні дослідження.

 

20. Фахівцями відділу маркетингу фармацевтичного підприємства, що впроваджує на ринок новий противиразковий препарат, проведено анкетування лікарів гастроентерологів з використанням такого методу маркетингових досліджень:

а) експеримент;

б) опитування;

в) спостереження;

г) панель.

21. До загальних вимог, що висуваються до маркетингової інформації не відноситься:

а) оперативність;

б) об'єктивність;

в) відносна дешевизна;

г) достатність.

22. До порядку розроблення анкети не відноситься:

а) визначення цілей досліджень;

б) вибір методу збору даних;

в) визначення обсягу вибірки;

г) розробка плану маркетингу.

23. До джерел маркетингової інформації про підприємство належить:

а) звіт підприємства;

б) дилери;

в) дистриб'ютори;

г) конкуренти.

24. До принципів формування маркетингової інформації не відноситься:

а) актуальність;

б) достовірність;

в) релевантність даних;

г) неузгодженість.

.

25. До системи підтримки рішень не належить:

а) система планування;

б) система даних;

в) система моделей;

г) діалогова система.

26. До факторів зовнішнього впливу на поведінку споживачів не відноситься:

а) культурні чинники;

б) потреба;

в) соціальні фактори;

г) ім'я і домогосподарство.

27. До факторів внутрішнього впливу на поведінку споживачів не відноситься:

а) емоції;

б) знання споживачів;

в) особистість;

г) соціальні чинники.

28. До поведінки споживачів не відносяться такі види дій:

а) придбання;

б) споживання;

в) звільнення;

г) робота.

29. До процесу прийняття рішень про покупку індивідуальним споживачем не відносяться:

а) усвідомлення потреби;

б) пошук інформації;

в) відпочинок;

г) оцінка за результатами споживання.

30. В основу розподілу промислових споживачів на групи залежно від регіону принцип сегментації промислового ринку покладено:

а) спосіб здійснення покупок;

б) розмір корпоративних покупців;

в) стандартна класифікація галузей;

г) географія розміщення.

31. Визначення: «... - це всі асортиментні групи товарів, які мають однорідне призначення» відповідає такому поняттю:

а) асортиментна позиція;

б) товарна номенклатура;

в) ширина товарного асортименту;

г) товарний асортимент.

32. Фармацевтичне підприємство, що випускає лікарські препарати для лікування грибкових захворювань, позиціонувало новий лікарський препарат за вартістю курсу лікування. Критерій позиціонування використаний підприємством:

а) на підставі специфічних властивостей лікарських препаратів;

б) на підставі способу застосування;

в) на підставі вигод споживача;

г) по відношенню до кінцевого споживача.

33. Не є характеристикою товарного асортименту:

а) ширина;

б) довжина;

в) глибина;

г) кратність.

34. Визначення «... - це ім'я, термін, знак, символ, малюнок або їх поєднання, призначені для ідентифікації товарів і послуг різних виробників (посередників)» відповідає поняттю:

а) упаковка;

б) товарна марка;

в) етикетка;

г) фірмовий стиль.

35. До рішень, прийнятих  у межах товарної політики можна віднести:

а) забезпечення товару торговою маркою;

б) якість товару;

в) діапазон обсягів продажів кожного товару;

г) усі відповіді правильні.

36. Виробник лікарських засобів випускає на фармацевтичний ринок новий жарознижуючий препарат за ціною, значно нижче, ніж ціна конкурентів. Виробник у цьому випадку використовує стратегію:

а) "зняття вершків";

б) "слідування за лідером";

в) низьких цін;

г) цінової дискримінації.

37. Велика оптова фірма закупила у фармацевтичного виробника партію лікарських засобів. У цьому випадку використовувалася ціна:

а) оптова;

б) відпускна;

в) роздрібна;

г) біржова.

38. Визначення «... це комплекс заходів, що включає визначення ціни, надбавок і знижок, умов оплати за товари та послуги, управління цінами з урахуванням переваг і можливостей споживачів щодо забезпечення прибутку підприємства-виробника або продавця» відповідає поняттю:

а) cтратегія ціноутворення;

б) цінова політика;

в) ціноутворення;

г) методи ціноутворення;

39. На ринку спостерігається жорстка конкуренція, ціновий попит на товари еластичний, потреби покупців змінюються. Підприємства, що функціонують на цьому ринку, будуть переслідувати таку мету ціноутворення:

а) забезпечення виживання;

б) збільшення або максимізація прибутку;

в) утримання певної частки ринку;

г) завоювання певної частки ринку.

40. При визначенні ціни на товари, попит на які хронічно перевищує пропозицію, зазвичай використовується метод:

а) тендерного ціноутворення;

б) беззбитковості;

в) ціноутворення на основі рівня поточних цін;

г) витратний.

41. Фізична або юридична особа, яка бере участь у продажу товару, зводячи продавця і покупця, і отримує від виконаної угоди комісійну винагороду, відносяться до такого типу посередників:

а) брокер;

б) комісіонер;

в) консигнатор;

г) оптовий агент.

42. Шлях від виробника до кінцевого споживача товар проходить за схемою: виробник > оптова фірма > супермаркет > кінцевий споживач. Визначте рівень каналу збуту:

а) канал нульового рівня;

б) однорівневий канал;

в) дворівневий канал;

г) трирівневий канал.

43. Велика виробнича компанія співпрацює з декількома оптовими фірмами національного масштабу. Кількість незалежних учасників на кожному рівні збутового ланцюга визначає таке:

а) довжина каналу;

б) ширина каналу;

в) інтенсивність розподілу;

г) селективність розподілу.

44. З метою охоплення широкого ринку збуту, отримання високих прибутків шляхом масової реалізації та забезпечення зручності місця придбання товару для споживача підприємство-виробник співпрацює з численними посередниками. У притаманне виду розподілу такому:

а) комбінованому розподілу;

б) ексклюзивному розподілу;

в) ешелонованому розподілу;

г) інтенсивному розподілу.

45. Останнім часом набули поширення вертикальні маркетингові системи (ВМС), які є об'єднанням:

а) кількох виробників.

б) оптових торговців.

в) виробника і декількох роздрібних торговців.

г) виробника з оптовим підприємством і декількома роздрібними торговцями.

46. Структура і характер маркетингових комунікацій залежить від використання певних факторів. не відноситься до цих чинникам:

а) мегафірми;

б) тип товару або ринку;

в) етап життєвого циклу товару;

г) заходи щодо формування попиту.

47. Підприємство для інформування споживачів про свій новий товар використовує засоби масової інформації. Цей вид діяльності відноситься до:

а) паблік рілейшнз (ПР);

б) роботи із засобами масової інформації;

в) реклами;

г) прямого маркетингу.

48. Медичний представник, як співробітник фармацевтичної компанії, сприяє просуванню на ринок лікарських препаратів. Не відноситься до функціональних обов'язків торгових представників:

а) проведення інформаційної роботи серед фахівців охорони здоров'я;

б) проведення презентацій;

в). участь у конференціях та семінарах;

г) продаж товару.

49. Найбільш важливим засобом стимулювання збуту є знижки. Постійним представникам або посередникам зі збуту надається така знижка:

а) проста;

б) дилерська;

в) знижка на оборот;

г) прогресивна.

50. Персональні продажі є ефективним елементом маркетингових комунікацій. Не відноситься до основних етапів процесу ефективного продажу:

а) презентація;

б) роздача безкоштовних зразків;

в) завоювання прихильності клієнтів;

г) подолання заперечень.

51. Фізична або юридична особа, яка бере участь у продажу товару, зводячи продавця і покупця, та отримує від виконаної угоди комісійну винагороду, відноситься до такого типу посередників:

а) брокер;

б) комісіонер;

в) консигнатор;

г) оптовий агент.

52. Шлях від виробника до кінцевого споживача товар проходить за схемою: виробник → оптова фірма → супермаркет → кінцевий споживач, це канали збуту:

а) нульового рівня;

б) однорівневий;

в) дворівневий;

г) трирівневий.

53. Велика виробнича компанія співпрацює з декількома оптовими фірмами національного масштабу. Кількість незалежних учасників на кожному рівні збутового ланцюга визначає:

а) довжину каналу;

б) ширину каналу;

в) інтенсивність розподіл;

г) селективність розподілу.

54. З метою охоплення широкого ринку збуту, отримання високих прибутків шляхом масової реалізації та забезпечення зручності місця придбання товару для споживача підприємство-виробник співпрацює з численними посередниками, це:

а) комбінований розподіл;

б) ексклюзивний розподіл;

в) ешелонований розподіл;

г) інтенсивний розподіл.

55. Останнім часом набули поширення вертикальні маркетингові системи (ВМС), які є об'єднанням:

а) кількох виробників;

б) оптових торговців;

в ) виробника і декількох роздрібних торговців;

г) виробника з оптовим підприємством і декількома роздрібними торговцями.

56. Структура і характер маркетингових комунікацій залежить від використання певних факторів. До цих чинникам не відносяться:

а) мегафірми;

б) тип товару або ринку;

в) етап життєвого циклу товару;

г) заходи щодо формування попиту.

57. Підприємство для інформування споживачів про свій новий товар використовує засоби масової інформації. Цей вид діяльності відноситься до:

а) паблік рілейшнз (ПР);

б) роботи із засобами масової інформації;

в) реклами;

г) прямого маркетингу.

58. Медичний представник, як співробітник фармацевтичної компанії, сприяє просуванню на ринок лікарських препаратів. До функціональних обов'язків торгових представників не відноситься:

а) проведення інформаційної роботи серед фахівців охорони здоров'я;

б) проведення презентацій;

в) участь у конференціях та семінарах;

г) продаж товару.

59. Найбільш важливим засобом стимулювання збуту є знижки. Постійним представникам або посередникам зі збуту дається така знижка:

а) проста;

б) дилерська;

в) знижка на оборот;

г) прогресивна.

60. Персональні продажі є ефективним елементом маркетингових комунікацій. Не відноситься до основних етапів процесу ефективного продажу:

а) презентація;

б) роздача безкоштовних зразків;

в) завоювання прихильності клієнтів;

г) подолання заперечень.

61. Не відноситься до соціальної ролі реклами:

а) інформування про нову та поліпшену продукцію;

б) надання можливості порівнювати товари покупцям при ухваленні рішення про покупку;

в) відволікання уваги покупців від ціни;

г) показник розвитку суспільства.

62. Порівнянню товарів на ринку з метою створення можливості покупцеві приймати рішення про покупку сприяє така роль реклами:

а) маркетингова;

б) комунікативна;

в) економічна;

г) соціальна.

63. Реклама, як засіб впливу на поведінку споживачів, виступає в декількох ролях. З переліченого до них не відноситься:

а) культурна;

б) маркетингова;

в) комунікативна;

г) економічна.

64. Підприємство випустило на ринок новий вид товару, аналогів якому на ринку ще немає. Доцільно використовувати компанії на цьому етапі життєвого циклу товару:

а) загальну рекламу;

б) інформаційну рекламу;

в) нагадуючу рекламу;

г) підтримуючу рекламу.

65. З метою підвищення ефективності комунікативного впливу реклама як процес повинна включати певні складові. З переліченого до них не відноситься:

а) рекламодавці;

б) рекламні агентства;

в) засоби реклами;

г) товар.

66. Відповідальною особою при проведенні стратегічного контролю виступає:

а) контролер з маркетингу;

б) керівники технічного підрозділу;

в) керівники середньої ланки;

г) вище керівництво підприємства або ревізор з маркетингу.

67. У межах управління маркетингом на підприємстві контроль повинен здійснюватися за такими напрямками:

а) відповідність фактичних результатів плановим показникам;

б) контроль прибутковості підприємства і аналіз маркетингових витрат;

в) стратегічний контроль і ревізія маркетингу;

г) всі відповіді правильні.

68. Організація контролю маркетингу через зворотні зв'язки базується на здійсненні інформаційних та комунікативних функцій. Зворотній зв'язок для підприємства забезпечує:

а) служба енергопостачання підприємства;

б) служба зв'язків з громадськістю, служба маркетингу, служба збуту, служба постачання;

в) служба контролю якості;

г) служба техніки безпеки.

69. Самостійно проводити внутрішній аудит підприємство може:

а) при наявності зовнішнього незалежного експерта;

б) при наявності власної ревізійної служби;

в) самостійно не може проводити внутрішній аудит;

г) при наявності відділу маркетингу.

70. Контроль ефективності роботи торгового представника може проводити за показниками:

а)  факт візиту і частота візитів до клієнтів.

б) виконання плану продажів.

в) підвищення обсягу продажів.

г) всі відповіді правильні.

71. Значення маркетингу для споживачів визначається декількома положеннями. З переліченого не відноситься до них:

а) підвищення обізнаності споживачів про товари і послуги, що існують на ринку;

б) підвищення якості життя споживачів;

в) оптимізація робочого режиму торговельних підприємств;

г) підвищення компетентності менеджерів з управління персоналом.

72. Досліджуючи регіональний ринок харчових продуктів, відділ маркетингу фармацевтичного підприємства встановив, що попит перевищує пропозицію. Ця ситуація відповідає:

а) ринку покупця;

б) ринку продавця;

в) зарубіжному;

г) національному.

73. До принципів маркетингу не відноситься:

а) програмно-цільовий підхід.

б) дослідження ринку;

в) сегментація ринку;

г) гнучкість, адаптивність до вимог ринку.

74. Діяльність, яка відноситься до аналітичної функції маркетингу:

а) здійснення товарної політики;

б) організація виробництва нових товарів, розробка нових технологій;

в) організація системи товароруху;

г) вивчення товару (товарної структури).

75. Успішне функціонування системи маркетингу підприємства можливе тільки на основі реалізації принципів системності. З переліченого відноситься до принципів системності:

а) підпорядкованість всієї системи управління певній меті або комплексу цілей;

б) необгрунтованість прийняття управлінських рішень;

в) прийняття суперечливих цілей;

г) деструктуризація системи управління.

76. Управління маркетингом на підприємстві полягає в тому, щоб впливати на рівень, час і характер попиту на ринку таким чином, щоб це допомагало організації в досягненні поставлених перед нею завдань (отримання прибутку, зростання обсягу збуту, збільшення частки на ринку і т. п.). До процесу управління маркетингом не відноситься:

а) контроль маркетингу;

б) організація маркетингових заходів;

в) відбір цільових ринків (сегментація);

г) фінансування інноваційної діяльності.

77. Підприємство-виробник розробляє план маркетингу в розрахунку на сприятливі умови на ринку. Підприємство розробляє такий з планів:

а) мінімальний;

б) оперативний;

в) оптимальний;

г) максимальний.

78. До найбільш безпечних і стабільних стратегій з точки зору стратегічних успіхів маркетингових стратегій охоплення ринку відноситься стратегія:

а) недиференційованого (масового) маркетингу;

б) концентрованого маркетингу;

в) диференційованого маркетингу;

г) мережевого маркетингу.

79. Попит на споживчому ринку відсутній або присутній потенційно. Служба маркетингу отримала завдання створити попит на цьому ринку. Службі маркетингу для створення попиту на ринку необхідно проводити таку стратегію:

а) підтримуючого маркетингу;

б демаркетингу;

в) креативного маркетингу;

г) стимулюючого маркетингу.

80. До інформації про зовнішнє середовище підприємства відноситься:

а) ефективність реклами;

б) персонал;

в) інформація про відділ збуту;

г) виробничі резерви та запаси.

81. До переваг вторинної інформації відноситься:

а) дані повністю відповідають поставленим цілям;

б) відносна дешевизна;

в) завжди нова інформація;

г) надійність інформації.

82. До порядку розробки анкети не відноситься :

а) визначення цілей досліджень;

б) вибір методу збору даних;

в) визначення обсягу вибірки;

г) розробка плану маркетингу.

83. До системи підтримки рішень не відноситься система:

а) планування;

б) даних;

в) моделей;

г) діалогова.

84. В основу розподілу споживачів на групи в залежності від статі і віку покладено такий принцип сегментації ринку лікарських засобів:

а) соціально-економічний;

б) демографічний;

в) географічний;

г) психографічний.

85. На ринку шампунів асортимент миючих засобів для тварин обмежений, потреба тварин нерідко задовольняється за рахунок шампунів, призначених для дорослих. Ця ситуація характерна для:

а) цільового ринку;

б) ринкового вікна;

в) ринкової ніши;

г) товарного ринку.

86. Служба маркетингу фірми з виробництва дитячого харчування розділила споживачів залежно від їх знань, ставлення, характеру та інтенсивності використання і реалізації товару. Застосований в цій ситуації принцип сегментації такий:

а) демографічний;

б) географічний;

в) соціально-економічний;

г) поведінковий.

87. До факторів зовнішнього впливу на поведінку споживачів не відноситься :

а) культурні фактори;

б) потреба;

в) соціальні фактори;

г) сім'я і домогосподарство.

88. Види дій, які не відносяться до поведінки споживачів:

а) придбання;

б) споживання;

в) звільнення;

г) робота.

89.До контактних аудиторій мікросередовища фармацевтичного підприємства не відноситься:

а) засоби масової інформації;

б) громадські організації;

в) конкуренти;

г) державні установи.

90. До глобальних напрямів маркетингової стратегії не відноситься стратегія:

а)  інтернаціоналізації;

б) інтенсивного зростання;

в) диверсифікації;

г) сегментації.

91.З маркетингових стратегій охоплення ринку відноситься до найбільш безпечним і стабільним стратегіям з погляду стратегічних успіхів:

а) стратегія недиференційованого (масового) маркетингу;

б) стратегія концентрованого маркетингу;

в) стратегія диференційованого маркетингу;

г) стратегія бізнесу.
92. Стратегічна оцінка бізнес-портфеля по портфоліо-матриці Mc Kinsey відображає залежність між:

а) зростанням ринку і часткою ринку.

б) привабливістю ринку і конкурентною позицією;

в) часткою ринку і величиною прибутку;

г) тривалістю ринку та величину прибутку.

93. Залежно від частки на ринку досить небезпечна і вимагає пильної уваги з боку фірми, що її проводить,  до питань науково-технічного розвитку і діям конкурентів:

а) атакуюча (наступальна) стратегія;

б) оборонна стратегія;

в) стратегія відступу;

г) стратегія наступу.

94. Попит на споживчому ринку відсутній або присутній потенційно. Служба маркетингу отримала завдання створити попит на цьому ринку. Їй для створення попиту на ринку необхідно проводити стратегію:

а) підтримуючого маркетингу;

б) демаркетингу.

в) креативного (розробляє) маркетингу;

г) стимулюючого маркетингу.

95. Фірма розробила і вивела на ринок новий товар, що є модифікацією товару, який вже випускається. Товар розрахований на вже сформоване коло покупців і його виробництво ведеться без особливих змін прийнятої на підприємстві технології. Фірма по відношенню до товару проводить стратегію:

а) горизонтальну стратегію:

б) концентровану стратегію;

в) конгломератну стратегію;

г) стратегію диференціації.

96. До вивчення факторів макросередовища відносяться такі напрямки маркетингових досліджень:

а) постачальники;

б) соціокультурні фактори;

в) посередники;

г) споживачі.

97. До методологічної частини програми маркетингових досліджень не відноситься:

а) постановка проблеми дослідження;

б) визначення мети дослідження;

в) визначення об'єкта дослідження;

г) характеристика вибірки.

98. До етапу визначення завдань маркетингових досліджень не відноситься:

а) розробка пошукових питань;

б) розробка гіпотез;

в) розробка анкети;

г) визначення меж дослідження.

 

99. Проведення маркетингових досліджень з окремих фармацевтичних груп починається зі збору й аналізу інформації, що базується на офіційних джерелах і відноситься до наступного методу маркетингових досліджень:

а) кабінетні дослідження;

б) польові дослідження;

в) спостереження;

г) панельні дослідження.

 

100. Фахівцями відділу маркетингу фармацевтичного підприємства, що впроваджує на ринок новий противиразковий препарат, проведено анкетування лікарів гастроентерологів. Метод маркетингових досліджень використаний такий:

а) експеримент;

б) опитування;

в) спостереження;

г) панель.

4.6  Тестові завдання з дисципліни «Логістика»

1. Логістична система – це:

1) складна сукупність функціональних елементів, взаємопов’язаних в єдиному процесі виробництва і збуту готової продукції кінцевому споживачу;

2) система, в межах якої здійснюється виробництво готової продукції чи послуг, затребуваних споживачем у певний час;

3) складна, організаційно завершена (структурована) економічна система, яка складається з елементів, взаємопов’язаних в єдиному процесі управління матеріальними і супутніми потоками, сукупність яких, межі й завдання функціонування об’єднані загальними цілями організації бізнесу;

4) складна, організаційно завершена система, що складається з елементів, завдання функціонування яких мають різне функціональне призначення.

2. З наведених стратегій не є логістичною:

1) мінімізація інвестицій у логістичну інфраструктуру;

2) диверсифікація продукції на ринках збуту;

3) мінімізація загальних логістичних витрат;

4) логістичний аутсорсинг.

3. До мікрологістичних концепцій не належать:

1) концепція ЛТ;

2) концепція MRP;

3) концепція управління ланцюгом поставок;

4) концепція Каnban.

4. Ланка логістичної системи – це:

1) одна з підсистем логістичної системи;

2) елемент логістичної системи всередині економічної системи;

3) просто прийнята назва в теорії автоматичного управління для будь-якої системи;

4) елемент логістичного ланцюга.

5.Логістичний ланцюг - це:

1) сукупність повідомлень, необхідних для управління та контролю за логістичними операціями;

2) сукупність потокових процесів;

3) сукупність сировини, матеріалів, запасних частин, напівфабрикатів;

4)  лінійно впорядкована сукупність фізичних та юридичних осіб, які здійснюють логістичні операції з метою доведення матеріального потоку від однієї логістичної системи до іншої або до кінцевого споживача.

6. Логістична функція - це:
1) адаптивна система зі зворотними зв'язками, що виконує ті або інші логістичні операції й функції;

2) відокремлена сукупність дій, спрямована на зміну матеріального або інформаційного потоку;

3) укрупнена сукупність логістичних операцій, спрямованих на реалізацію цілей системи;

4) центральна логістична операція.

7. Метою логістики є:

1) сприяння виконанню стратегічних цілей фірми та створення конкурентних переваг;

2) забезпечення загального менеджменту, як основи для досягнення довгострокового успіху в бізнесі;

3) виділення, аналіз і контроль основних витрат у логістичних каналах і ланцюгах для прийняття адекватних управлінських рішень;

4) оптимізація управління матеріальними та супутніми потоками.

8. Об'єктом логістики є:
1) матеріальні потоки;

2) матеріальні потоки та пов’язані з ними фінансові та інформаційні потоки;

3) витрати на організацію переміщення матеріальних потоків;

4) матеріальні й супутні до них фінансові потоки.

9. Принциповою відмінністю логістичного підходу до управління від традиційного є розгляд як об'єкту управління:
1) окремого підрозділу підприємства;

2) наскрізного матеріального потоку;

в) взаємодії підприємства з зовнішнім середовищем при організації матеріального потоку;

г) взаємодії підприємства з зовнішнім середовищем.

10. До факторів, які  найбільш впливають на розвиток логістики, відносяться:
1) комп’ютеризація управління процесами у сферах виробництва й обігу;

2) удосконалення виробництва окремих видів товарів;

3) удосконалення податкової системи;

4) усі фактори впливають приблизно в рівній мірі.

11. Матеріальний потік – це:

1) матеріальні ресурси, незавершене виробництво та готова продукція, які знаходяться в процесі переміщення та до яких застосовуються логістичні операції чи функції;

2) продукція, що повністю пройшла виробничий цикл на певному підприємстві, повністю упакована й здана на склад готової продукції;

3) самостійна частина логістичного процесу, що виконується на одному робочому місці і/чи за допомогою одного технічного обладнання;

4) матеріальна продукція, яка очікує вступу до процесу виробничого чи особистого споживання.

12. Розмірність матеріального потоку враховує:

5) одиниці виміру (шт.., т, кг тощо);

6) одиниці виміру витрат на пересування матеріального потоку (грн../т, грн./кг тощо);

7) одиниці виміру та часовий період (шт../добу, т/рік тощо);

8) часовий період (год., доба тощо).

13. Головна мета закупівельної логістики полягає у:
а) своєчасному забезпеченні виробничого процесу необхідними матеріально-технічними ресурсами за обсягами, якістю, номенклатурою за найменшою ціною;

б) підтримці обґрунтованих термінів закупівлі сировини та комплектуючих виробів;

в) співпраці між покупцем і постачальником, що передбачає спільні інвестиції й взаємну залежність;

г) зниженні ймовірності перебоїв у поставках продукції.

14. При розв’язанні питання «зробити чи купити?» вирішальним фактором є:

а) обсяг виробництва;

б) види закупівель;

в) тривалість виробництва;

г) витрати на закупівлю та виробництво.

15. Передача замовлення – це:

9) процедура, коли підприємство не в змозі виконати замовлення та передає його іншому підприємству;

10) процедура, що відбувається в період часу з моменту розміщення замовлення споживачем до моменту одержання замовлення продавцем;

11) процедура, при якій продукція відразу поступає до клієнта (замовника послуги);

12) усі відповіді правильні.

16. Економічно вигідний обсяг замовлень забезпечує:
13) максимальні витрати на підтримання запасів;

14) максимальні витрати на замовлення запасів;

15) мінімальні витрати на підтримання й замовлення запасів;

16) мінімальні витрати на реалізацію запасів.

17.  До важливіших критеріїв вибору постачальника не належать:
17) розташування (дислокація);

18) якість продукції, що поставляється;

19) обсяги виробництва;

20) імідж.

18. Завдання управління матеріальними потоками в процесі забезпечення підприємства матеріальними ресурсами вирішує:

21) закупівельна логістика;

22) виробнича логістика;

23) розподільча логістика;

24) транспортна логістика.

19. До закупівельної логістики не відносяться операції:

25) визначення потреби в предметах матеріально-технічного постачання;

26) оптимізації матеріальних потоків усередині підприємства;

27) організації доставки товарів;

28) контроль за процесом транспортування товарів.

20. Логістична система управління виробництвом характеризується:

29) відмовою від випуску продукції, яка не підтверджена замовленнями;

30) мінімізацією номенклатури продукції, що виробляється;

31) допущенням технологічно обґрунтованого рівня браку;

32) випуском продукції максимально великими партіями.

21. «Штовхачі системи» у сфері виробництва:

а) побудовані за принципом подачі матеріалів у виробничий процес за командою центральної системи управління;

б) спрямовані на випередження (відносно попиту) формування товарних запасів на складах гуртових і роздрібних підприємств;

в) побудовані за принципом подачі матеріалів з попередньої технологічної операції на наступну відповідно до замовлення ланку, яка виконує наступну операцію;

г) спрямовані на випередження стимулювання попиту в роздрібній торговельній мережі.

22. Необов’язковим є такий параметр «тягнучої системи» організації виробництва:

1) підвищена відповідальність персоналу всіх рівнів;

2) висока дисципліна і дотримання параметрів постачань;

3) загальна комп'ютеризація виробництва;

4) обмежене централізоване регулювання виробничих процесів.

23. Основною проблемою складської логістики є:

1) визначення вартості транспортування вантажів;

2) оцінка питомих витрат на зберігання товарів;

3) аналіз доцільності для підприємства оренди, а не побудови складу;

4) розробка уніфікованої та стандартизованої тари.

24. Склад - це:

1) будівля, споруда та різні пристрої, призначені для виробництва й відпуску товарів;

2) будівля, споруда та різні пристрої, призначені для приймання, розміщення, обробки та відпуску товарів;

3) будівля, споруда та різні пристрої, призначені для реалізації товарів;

4) адміністративні будівлі.

25. До переваг власного складу належать:

1) висока ступінь контролю над складськими операціями;

2) гнучкість, яка дозволяє враховувати зміну попиту;

3) наявність найсучаснішого обладнання й використання передових технологій;

4) полегшення доступу до поширеного географічного регіону.

26. Загальна площа складу складається з:

1) корисної, оперативної, конструктивної, допоміжної, службової площі;

2) площі ділянок основного зберігання, приймальної, комплектації замовлень, пакування та консолідації, відвантаження;

3) корисної, приймальної, відпускної, службової площі, площі, зайнятої стаціонарним складським обладнанням, площі проїздів і проходів;

4) площі ділянок основного зберігання, вантажної, сортувальної, службової та облікової.

27. До складських операцій належать:

1) вибір транспортного засобу;

2) фасування й пакування товарів;

3) страхування транспортних ризиків;

4) вибір постачальників.

28.
За ступенем механізації складських процесів склади поділяються на:

1) механізовані та немеханізовані;

2) автоматизовані;

3) автоматичні;

4) немеханізовані.

29. Максимально бажаний запас – це рівень запасу:

 досягнення якого спонукає до подачі чергового замовлення;

економічно доцільний для певної системи управління запасами;

 будь-який момент обліку запасів;

 призначений для безперервного забезпечення споживача у разі передбачених ситуацій.

30. До категорії «виробничий запас» належить:

1) товари на шляху від постачальника до споживача;

2) товари на складах оптових баз;

3) товари на складах сировини підприємств промисловості;

4) товари на складах готової продукції підприємств виробників.

31. Формування груп при АВС-аналізі здійснюються пропорційно:

1) кількості суб'єктів аналізу;

2) ступеню рівномірності попиту;

3) ступеню внеску в запланований результат;

4) ступеню точності прогнозування.

32. Принцип диференціювання асортименту при XYZ-аналізі здійснюється пропорційно:

1) ступеню внеску в запланований результат;

2) кількості суб'єктів аналізу;

3) ступеню рівномірності попиту й точності прогнозування;

4) ціні товару.

33. У АВС-XYZ-аналізі середню «вартість і низьку точність прогнозу» має така група запасів:

1) AZ;

2) BZ;

3) BY;

4) CZ.

34. Транспортна система підприємства складається з таких підсистем:

1) підсистем транспорту загального та не загального користування;

2) тільки підсистеми транспорту загального користування;

3) тільки підсистеми транспорту не загального користування;

4) підсистем транспорту складського й розподільчого користування.

35. Перевага залізничного транспорту полягає в:

а) оперативному способі перевезень практично в будь-яку точку країни та можливостях експедирування;

б) високій швидкості, незамінності в екстрених умовах;

в) можливості перевезення великих партій вантажів у різні район країни;

г) великих обсягах перевезень на значні відстані.

36. Недоліком автомобільного транспорту є:

а) висока вартість перевезень;

б) обмежена кількість перевізників;

в) можливість забезпечити регулярність постачання;

г)  низька оперативність доставки.

37. Тара – це:

1) засіб чи комплекс засобів, які забезпечують захист продукції від пошкодження та втрат, а навколишнє середовище від забруднення;

2) виріб для розміщення продукції;

3) засіб формування вантажних одиниць;

4) засіб, який забезпечує навколишнє середовище від забруднення.

38. З наведених видів маркування не є маркуванням вантажів при транспортуванні:

1) товарне;

2)  ідентифікаційне;

3) відправне;

4)  спеціальне.

39. Мета збутової логістики:

1) своєчасна доставка певного виду товару конкретному споживачу;

2) стимулювання попиту на товар;

3) виявлення попиту на товар;

4) зростання обсягів продаж.

40. Рівень каналу розподілення – це:

1) підрозділи внутрішньої збутової мережі організації;

2) постачальницькі та збутові служби макрологістичної системи;

3) посередники, які виконують роботу щодо наближення товару і права власника на нього до кінцевого споживача;

4) спілки, сумісні підприємства, партнерські союзи.

41. Основною проблемою складської логістики є:

1) визначення вартості транспортування вантажів;

2) оцінка питомих витрат на зберігання товарів;

3) аналіз доцільності для підприємства оренди, а не побудови складу;

4) розробка уніфікованої та стандартизованої тари.

42. Склад - це:

1) будівля, споруда та різні пристрої, призначені для виробництва й відпуску товарів;

2) будівля, споруда та різні пристрої, призначені для приймання, розміщення, обробки та відпуску товарів;

3) будівля, споруда та різні пристрої, призначені для реалізації товарів;

4) адміністративні будівлі.

43. До функцій складів не належить:

1) консолідація вантажів;

2) розукрупнення вантажів;

3) перетворення виробничого асортименту в споживчий;

4) немає правильної відповіді.

44. До переваг власного складу належать:

1) висока ступінь контролю над складськими операціями;

2) гнучкість, яка дозволяє враховувати зміну попиту;

3) наявність найсучаснішого обладнання й використання передових технологій;

4) полегшення доступу до поширеного географічного регіону.

45. Загальна площа складу складається з:

1) корисної, оперативної, конструктивної, допоміжної, службової площі;

2) площі ділянок основного зберігання, приймальної, комплектації замовлень, пакування та консолідації, відвантаження;

3) корисної, приймальної, відпускної, службової площі, площі, зайнятої стаціонарним складським обладнанням, площі проїздів і проходів;

4) площі ділянок основного зберігання, вантажної, сортувальної, службової та облікової.

46. До складських операцій належать такі:

1) вибір транспортного засобу;

2) фасування й пакування товарів;

3) страхування транспортних ризиків;

4) вибір постачальників.

47. На складі підприємства оптової торгівлі від умов контракту з клієнтом залежить:

1) частка товарів, що проходить через ділянку комплектування;

2) частка товарів, що проходить через приймальну експедицію;

3) частка товарів, що проходить через ділянку приймання;

4) частка товарів, що не підлягають механізованому відвантаженню.

48.За ступенем механізації складських процесів склади поділяються на:

1) механізовані та немеханізовані склади;

2) автоматизовані склади;

3) автоматичні склади.

4) немає вірної відповіді.

49. Головними завданнями складської інфраструктури є: 

1) збереження якості матеріального потоку й ефективне використання площі складів підприємства;

2) збільшення ритмічності й організаційності виробництва і роботи транспорту;

3) скорочення простоїв транспортних засобів і зниження транспортних витрат;

4) мінімізація витрат на закупівлю сировини.

50. Територіальне розміщення складів та їхня кількість визначаються:

1) відносним розташуванням постачальників і покупців;

2) видом матеріального потоку;

3) кількістю посередників.

4) немає вірної відповіді.

51. Вантажообіг складу на підприємствах оптової торгівлі прирівнюється до:

1) вхідного матеріального потоку;

2) вихідного матеріального потоку;

3) матеріального потоку на складі;

4) безперервного матеріального потоку.

52. Завантаження складів характеризується:

1) кількістю номенклатурних позицій за рік;

2) вантажообігом складу;

3) собівартістю доставки 1 т вантажу;

4) загальними витратами фармацевтичного підприємства.

53. Метою управління запасами в логістичній системі є:

1) скорочення обсягів запасів;

2) мінімізація витрат на управління запасами;

3) недопущення дефіциту виробництва;

4) забезпечення високого рівня обслуговування.

54. Правильною послідовністю переходу матеріальних ресурсів із одного виду в інший є така: 

1) запаси готової продукції(виробничі запаси(запаси незавершеного виробництва;

2) виробничі запаси(запаси готової продукції(запаси незавершеного виробництва;

3) запаси незавершеного виробництва(виробничі запаси(запаси готової продукції;
4) виробничі запаси(запаси незавершеного виробництва(запаси готової продукції.

55. Максимально бажаний запас - це:

1) рівень запасу, досягнення якого спонукає до подачі чергового замовлення;

2) рівень запасу, економічно доцільний для певної системи управління запасами;

3) рівень запасу в будь-який момент обліку запасів;

4) рівень запасу, призначений для безперервного забезпечення споживача у разі передбачених ситуацій.

56. До категорії «виробничий запас» належить:

1) товари на шляху від постачальника до споживача;

2) товари на складах оптових баз;

3) товари на складах сировини підприємств промисловості;

4) товари на складах готової продукції підприємств виробників.

57. Гарантійні (страхові) запаси призначені для:

1) додаткової підготовки запасів перед використанням у виробництві;

2) підготовки матеріальних ресурсів до видачі споживачам;

3) безперервного забезпечення споживачів у випадку непередбаченої ситуації;

4) немає правильної відповіді.

58. Ефективне управління товарно-матеріальними запасами дозволяє:

1) зменшити виробничі втрати через дефіцит матеріалів;

2) прискорити оборотність цієї категорії оборотних коштів;

3) знизити ризик старіння й псування товарів;

4) підвищити обсяг реалізації товарів.

59. З відсутністю запасів пов’язані такі витрати:

1) капітальні витрати;

2) витрати на поточне обслуговування;

3) втрати від закупівлі дрібних партій товарів за більш високими цінами;

4) вартість ризиків.

60. З управлінням запасами пов’язані такі витрати:

1) вартість моніторингу постачання;

2) втрати від зіпсування, морального старіння та крадіжок;

3) вартість транспортування;

4) витрати, пов’язані з втратою клієнтів.

61. До категорії «виробничий запас» належать:

1) товари на шляху від постачальника до споживача;

2) товари на складах оптових підприємств;

3) товари на складах сировини підприємств-виробників;

4) товари на складах готової продукції підприємств-виробників.

62. У системі управління запасами «Мінімум-максимум» замовлення робляться, якщо запаси на складі:

1) менші або дорівнюють встановленому мінімальному рівню;

2) більші за встановлений мінімальний рівень;

3) дорівнюють встановленому максимальному рівню;

4) більші за встановлений максимальний рівень.

63. У якій із наведених систем управління запасами вхідним параметром є період часу між замовленнями:

1) з фiксованим розмiром замовлення;

2) з фiксованою перiодичнiстю замовлення;

3) з встановленою періодичністю поповнення запасів до встановленого рівня;

4) система «Мінімум-максимум».
64. Формування груп при АВС-аналізі здійснюються пропорційно:

1) кількості суб'єктів аналізу;

2) ступеня рівномірності попиту;

3) ступеня вкладу в запланований результат;

4) ступеня точності прогнозування.

65. Принцип диференціювання асортименту при XYZ-аналізі здійснюється пропорційно:

1) ступеня внеску в запланований результат;

2) кількості суб'єктів аналізу;

3) ступеня рівномірності попиту й точності прогнозування;

4) ціні товару.

66. У АВС-XYZ-аналізі середню «вартість і низьку точність прогнозу» має така група запасів:

1) AZ;

2) BZ;

3) BY;

4) CZ.

67. Кількість інвентаризацій за звітний період визначає:

1) комірник;

2) завідувач складом;

3) керівник підприємства;

4) ревізор.

68. Документом, який свідчить про склад інвентаризаційної комісії, є:

1) положення про роботу складу;

2) наказ, постанова, розпорядження;

3) картка складського обліку;

4) інструкція.

69. Транспортна система підприємства складається з таких підсистем:

1) з підсистем транспорту загального та не загального користування;

2) тільки з підсистеми транспорту загального користування;

3) тільки з підсистеми транспорту не загального користування;

4) з підсистем транспорту складського й розподільчого користування.

70.Транспорт загального користування – це: 

1) транспорт у межах виробництва;

2) залізничний транспорт;

3) транспорт, що належить нетранспортним підприємствам;

4) транспорт складського користування.

71.До транспорту не загального користування відносять:

1) внутрішньовиробничий транспорт;

2) магістральний транспорт;

3) транспорт, що належить нетранспортним підприємствам;

4) пасажирський транспорт.

72. Перевага залізничного транспорту полягає в:

1) оперативному способі перевезень практично в будь-яку точку країни та можливостях експедирування;

2) високій швидкості, незамінності в екстрених умовах;

3) можливості перевезення великих партій вантажів у різні райони країни;

4) великих обсягах перевезень на значні відстані.

73. Недоліком автомобільного транспорту є:

1) висока вартість перевезень;

2) обмежена кількість перевізників;

3) можливість забезпечити регулярність постачання;

4) низька оперативність доставки.

74. Висока собівартість перевезень, найвищі тарифи серед інших видів транспорту, залежність від погодних умов, недостатня географічна доступність – це недоліки:

1) трубопровідного транспорту;

2) авіаційного транспорту;

3) залізничного транспорту;

4) автомобільного транспорту.

75. До переваг повітряного транспорту належать:

1) низька собівартість перевезень;

2) найбільш короткі маршрути перевезень;

3) висока доступність.

4) немає правильної відповіді.

76. Перше місце за «надійністю» відповідно до ранжирування критеріїв при виборі виду транспорту посідає такий вид транспорту:

1) залізничний;

2) автомобільний;

3) повітряний;

4) морський.

77. Під економічною зв’язаністю в транспортному комплексі розуміють:

1) узгодженість параметрів транспортних засобів як у межах окремих видів, так і в міжвидовому розрізі;

2) використання єдиної технології транспортування, прямі перевантаження, безперевантажувальне сполучення;

3) загальну методологію дослідження кон’юнктури ринку й побудови тарифної системи;

4) розробку й використання єдиних планів, графіків.

78. Транспортні засоби характеризуються такими техніко-експлуатаційними параметрами:

1) пропускна здатність;

2) кількість оборотів;

3) повна маса.

4) немає правильної відповіді.

79. Транспортно-експедиційні послуги відносяться до:

1) виробничих послуг;

2) сервісних послуг;

3) послуг населенню;

4) соціально-культурних послуг.

80. Тара – це:

1) засіб чи комплекс засобів, які забезпечують захист продукції від пошкодження та втрат, а навколишнє середовище від забруднення;

2) виріб для розміщення продукції;

3) засіб формування вантажних одиниць;

4) засіб, який забезпечує навколишнє середовище від забруднення.

81. Вантажовідправник:

1) наносить вантажне маркування;

2) наносить спеціальне маркування;

3) жодного маркування не наносить;

4) правильні відповіді «а» і «б».

82. Основними надписами вантажного маркування є:

1) маніпуляційні знаки й порядкові номери вантажних місць;

2) повне й умовне найменування вантажоодержувача;

3) найменування пункту призначення, транзиту;

4) правильні відповіді «б» і «в».

83. Транспортне маркування наноситься:

1) перевізником, портом або станцією відправника;

2) виробником;

3) виробником та відправником вантажу;

4) виробником і перевізником.

84. З наведених видів маркування не є маркуванням вантажів при транспортуванні:

1) товарне;

2) ідентифікаційне;

3) відправне;

4) спеціальне.

85. Тарифи, які встановлюються з відхиленням від загальних тарифів у вигляді спеціальних надбавок або знижок, - це:

1) винятковими;

2) пільговими;

3) місцевими;

4) залізничними.

86. Мета збутової логістики:

1) своєчасна доставка певного виду товару конкретному споживачу;

2) стимулювання попиту на товар;

3) виявлення попиту на товар;

4) зростання обсягів продаж.

87. Дистрибутивні мережі, в яких один із членів цієї мережі є власником усіх інших її ланок, належать до такого типу систем розподілення:

1) корпоративна система;

2) вертикальна система;

3) договірна система;

4) горизонтальна система.

88. Рівень каналу розподілення – це:

1) підрозділи внутрішньої збутової мережі організації;

2) постачальницькі та збутові служби макрологістичної системи;

3) посередники, які виконують роботу щодо наближення товару і права власника на нього до кінцевого споживача;

4) спілки, сумісні підприємства, партнерські союзи.

89. Фізичний розподіл – це:

1) операції, пов'язані з перетворенням матеріального потоку в ланках логістичної системи дистрибутивної мережі;

2) операції, пов'язані з переміщенням товарів на складі виробника;

3) операції, спрямовані на зміну напрямків рухи товарів з метою скорочення загальних витрат на доставку;

4) операції, пов'язані з отриманням продукції, її зберіганням до моменту отримання замовлення і наступної доставки споживачам.

90. Центр консолідації - це:

1) центр, у якому виконуються операції групування й поділу товарів;

2) центр, у якому виконуються операції групування товарів;

3) центр, у якому виконуються роботи перегруповування товарів.

4) немає вірної відповіді.
91. Палетизація – це:

1) застосування контейнерів для перевезень готової продукції;

2) застосування піддонів для перевезень готової продукції;

3) процес пакетних перевезень вантажів при фізичному розподілі;
4) немає вірної відповіді.

92. До «золотих» правил логістики у фізичному розподілі не відноситься:

1) здійснення транспортування на можливо більшу відстань;

2) використання мінімальної кількості обліково-договірних одиниць;

3) умова, що стаціонарний склад (центр консолідації) повинен розташовуватися як можливо ближче до кінцевих торговельних точок, якщо це стосується сортування;

4) немає вірної відповіді.
93. Принципова відмінність розподільної логістики від традиційної системи збуту полягає у:

1) підпорядкуванні процесу управління матеріальними й інформаційними потоками цілям і завданням маркетингу;

2) системному взаємозв'язку процесу розподілу з процесами виробництва і закупівель;

3) обидва варіанти;
4) немає вірної відповіді.

94. Логістичне обслуговування споживачів – це:

1) процес, що виконується виробником послуги при безпосередньому контакті зі споживачами;

2) інтегрований комплекс послуг, що надаються в процесі обслуговування споживачів з метою найбільш повного задоволення їх потреб;

3) специфічний вид продукції, що задовольняє потреби споживачів;

4) побудова ефективного логістичного ланцюга.

95. До основних логістичних посередників відносяться:

1) транспортно-експедиторські фірми;

2) підприємства зв’язку й телекомунікації;

3) страхові компанії;

4) підприємства-виробники.

96. Інформаційний потік вимірюється:

1) кількістю обробленої інформації;

2) кількістю переданої інформації;

3) кількістю обробленої і переданої інформації;

4) кількістю обробленої і переданої інформації за одиницю часу.

97. Випереджаючий щодо матеріального потоку інформаційний потік у зустрічному напрямку:

1) є попереднім повідомленням про майбутнє прибуття вантажів;

2) містить відомості про замовлення;

3) несе інформацію про кількісні та якісні параметри матеріального потоку;

4) містить інформацію про результати приймання вантажу за кількістю і якістю.

98. Певним чином організована сукупність взаємопов'язаних засобів обчислювальної техніки, різних довідників і необхідних засобів програмування, що забезпечує вирішення тих або інших функціональних задач з управління матеріальним потоком – це:

1) інформаційна логістика;

2) логістичний інформаційний потік;

3) логістична інформаційна система;

4) інформаційна технологія.

99. До принципів організації логістичної інформації не належать:

1) повнота і придатність інформації для користувача;

2) точність;

3) своєчасність;

4) вільний формат даних.

100. Метою інформаційної логістики є:

1) своєчасне забезпечення особи, що приймає рішення інформацією про стан ринку;

2) наявність потрібної інформації (для управління матеріальними потоком) в потрібному місці в потрібний час, необхідного змісту (для особи, яка приймає рішення), з мінімальними витратами;

3) створення інформаційної бази для подальшого використання й забезпечення доступності будь-якому користувачу;

4) своєчасна доставка інформації про надходження вантажу.

4.7  Тестові завдання з дисципліни «Зовнішньоекономічна діяльність»
1. Забезпечуючі або допоміжні послуги включають:

а) товари, куплені в порту, ремонт транспортних засобів та спорудження транспортних терміналів;

б) обробку вантажів, пакування, зберігання, навігацію, лоцію, буксирування, технічне обслуговування, миття, комісійні та агентські платежі;

в) обробку вантажів, пакування, зберігання, навігацію, лоцію, буксирування, технічне обслуговування, миття, ремонт транспортних засобів;

г) усі відповіді правильні.

2. До міжнародних класифікацій товарів не належить:

а) гармонізована система опису і кодування товарів;

б) стандартна міжнародна торговельна класифікація;

в) класифікатор товарів за широкими економічними категоріями;

г) міжнародний універсальний класифікатор товарів.

3. Міжнародні торги не бувають:

а) відкритими;

б) закритими (тендерними);

в) відкритими з попередньою кваліфікацією;

г) закритими з подальшою кваліфікацією.

4. Квотами не є:

а) вартісні обмеження, що запроваджуються на імпорт товару;

б) обмеження на фізичний обсяг експортного товару;

в) вартісні обмеження, запроваджуються на експорт товару;

г) кількісні обмеження на виготовлену в країні продукцію.

5. Як впливає імміграція в малу країну на зміну умов торгівлі малої країни в моделі специфічних факторів виробництва:

а) обсяги зовнішньої торгівлі зростуть;

б) обсяги зовнішньої торгівлі зростуть за умови одночасного подешевшання інших факторів виробництва;

в) обсяги зовнішньої торгівлі зменшаться;

г) ніяк не вплине.

6. До міжнародних зустрічних угод не належать такі умови:

а) бартерні;

б) спотові;

в) торговельні компенсаційні;

г) промислові компенсаційні.

7. Правильним є таке твердження:

а) чим більша еластичність попиту в країні, що імпортує, тим більшу частину транспортних витрат вона несе;

б) чим менша еластичність попиту в країні, що імпортує,  тим більшу частину транспортних витрат вона несе;

в) чим менша еластичність пропозиції в експортую чий країні, тим меншу частину транспортних витрат вона несе;

г) усі відповіді правильні.

8.За способом обчислення мита бувають:

а) специфічні, адвалорні, комбіновані;

б) номінальні, ефективні;

в) постійні, змінні.

г) немає вірної відповіді.

9. Правила тлумачення міжнародних комерційних термінів вперше були опубліковані:

а) Міжнародною торгівельною палатою;

б) Лігою націй;

в) Організацією Об`єднаних Націй;

г) Світовою організацією торгівлі. 

10. У платіжному балансі показники, що характеризують міграцію робочої сили, класифікуються за такими статтями:

а) заробітна плата нерезидентів, перекази робітників, податки, отримані від нерезидентів;

б) трудовий дохід, переміщення мігрантів, перекази робітників;

в) заробітна плата нерезидентів, перекази нерезидентів, оподаткування нерезидентів;

г) усі відповіді правильні.

11. Експортери робочої сили отримують такі вигоди:

а) одержання переказів з-за кордону, надходження податків з фірм із працевлаштування, збільшення інвестицій з-за кордону та зменшення витрат на соціальне забезпечення, підвищення кваліфікації працівників, зменшення безробіття;

б) збільшення кількості висококваліфікованих фахівців, зменшення питомих витрат на оплату праці, збільшення обсягів виробництва, звільнення місцевих робітників від виконання некваліфікованої або непрестижної роботи;

в) одержання переказів з-за кордону, надходження податків з  фірм із працевлаштування, збільшення інвестицій з-за кордону, збільшення обсягів виробництва, зменшення витрат на соціальне забезпечення, підвищення кваліфікації працівників;

г) усі відповіді правильні.

12. Реальний ефективний валютний курс характеризує:

а) конкурентоспроможність товарів на світовому ринку;

б) конкурентоспроможність товарів на внутрішньому ринку;

в) експорт країни;

г) імпорт країни.

13. Якщо міжнародна торгівля зростає такими ж темпами, як споживання, то зростання споживання в результаті технічного прогресу впливає на міжнародну торгівлю:

а) нейтрально;

б) позитивно;

в) негативно;

г) усі відповіді правильні.

14. Якщо споживання імпортних товарів зростає швидше, ніж споживання експортних товарів, то зростання споживання в результаті технічного прогресу впливає на міжнародну торгівлю:

а) нейтрально;
б) позитивно;
в) негативно;

г) усі відповіді правильні.

15. Міжнародними формами передачі технології є:

а) патентні та ліцензійні домовленості, "ноу-хау", інжиніринг, франчайзинг, рейтинг, міждержавні домовленості про науково-технічне співробітництво;

б) патентні та ліцензійні домовленості, інжиніринг, франчайзинг, рейтинг, міждержавні домовленості про науково-технічне та промислове співробітництво;

в) патентні домовленості, ліцензійні домовленості, "ноу-хау", інжиніринг, франчайзинг, міждержавні домовленості про науково-технічне співробітництво;

г) усі відповіді правильні.

16. Імпортери робочої сили отримують такі зиски:

а) одержання переказів з-за кордону, надходження податків з фірм із працевлаштування, збільшення інвестицій з-за кордону, зменшення витрат на соціальне забезпечення, підвищення кваліфікації працівників, зменшення безробіття;

б) збільшення кількості висококваліфікованих фахівців, зменшення питомих витрат на оплату праці, збільшення обсягів виробництва, звільнення місцевих робітників від виконання некваліфікованої або непрестижної роботи;

в) одержання переказів з-за кордону, надходження податків з фірм із працевлаштування, збільшення інвестицій з-за кордону, збільшення обсягів виробництва, зменшення витрат на соціальне забезпечення, підвищення кваліфікації працівників;

г) усі відповіді правильні.

17. За моделлю специфічних факторів виробництва імміграція впливатиме на виробництво трудо- та капіталoмісткого товарів в країні, що приймає, таким чином:

а) виробництво трудомісткого товару зменшиться, а виробництво капіталомісткого товару зросте;

б) виробництво трудомісткого товару зросте, а виробництво капіталомісткого товару зменшиться;

в) якщо праця є мобільним фактором, то виробництво обох товарів зросте;

г) усі відповіді правильні.

18. В міжнародній торгівлі не існує такої форми розрахунків :

а) інкасо;

б) акредитив;

в) банківський переказ;

г) тратта.

19. Об’єктом морського транспортного страхування не є:

а) вантаж;

б) транспортний засіб;

в) фрахт;

г) страховий сертифікат.

20. Українське торгове судно з експортним вантажем на борту пришвартувалося на Канарських островах з метою фарбування і профілактичного ремонту. Ремонт здійснюється спільним українсько-іспанським підприємством. Послуги з ремонту щодо України належать до:

а) забезпечуючих і допоміжних послуг;

б) експорту транспортної послуги;

в) імпорту товару;

г) усі відповіді правильні

21. До комерційних форм міжнародного технологічного обміну не належить:

а) інжиніринг;

б) ліцензійне  використання об`єктів промислової власності;

в) експорт комплектного обладнання;

г) трудова міграція фахівців.

22. Технологія у світовій економіці не може передаватися за допомогою:

а) винаходів;
б) товарних знаків;

в) корисних моделей;

г) промислових зразків.

23. Валютний коридор – це:

а) встановлена межа коливання валютного курсу, яку держава не зобов’язується підтримати;

б) встановлена межа коливання валютного курсу, яку держава  зобов’язана підтримати;

в) підтримання фіксованого валютного курсу між обмеженою групою країн;

г) усі відповіді правильні.

24. Неокласичне тлумачення міжнародної міграції:

а) кожна людина отримує і споживає граничний продукт своєї праці, отже, еміграція приводить до зростання добробуту країни, що приймає, при цьому економічний стан країни-донора не погіршується;

б) існує можливість погіршення економічного стану країн експортерів робочої сили, особливо. внаслідок виїзду висококваліфікованих фахівців;

в) акумуляція людського капіталу слід досліджувати як ендогенний фактор економічного зростання країни;

г) усі відповіді правильні.

25. Селективне регулювання імміграції може бути орієнтоване на безперешкодний в'їзд до країни таких груп мігрантів:

а) працівники, готові дешево виконувати важку роботу; спеціалісти для нових і перспективних галузей; представники рідкісних професій; спеціалісти зі світовим іменем; крупні бізнесмени;

б) злочинці, наркомани, пенсіонери, інваліди, студенти, вихідці з країн третього світу;

в) працівники, готові дешево виконувати важку роботу; спеціалісти для нових і перспективних галузей; представники рідкісних професій; спеціалісти зі світовим іменем; студенти та молоді сім'ї, особи перед пенсійного віку;

г) усі відповіді правильні.

26. Скільки відсотків світового ВНП становлять послуги:

а) 40 %;

б) 50 %;

в) 60 %;

г) 70 %.

27. Вплив транспортних витрат на міжнародну торгівлю аналогічний впливу:

а) зростаючих витрат збуту;

б) зростаючих витрат виробництва;

в) спадаючих витрат збуту;

г) спадаючих витрат виробництва.

28. В авіаперевезеннях пасажирів тарифи зростають у такій послідовності:

а) економічний клас, бізнес-клас, перший клас;

б) перший клас, бізнес-клас, економічний клас;

в) бізнес-клас, економічний клас, перший клас;

г) перший клас, економічний клас, бізнес-клас.

29. Товарною формою туристичного продукту є:

а) туристична путівка;

б) ваучер;

в) тур;

г) маршрут.

30. Якщо міжнародна торгівля зростає повільніше, ніж споживання, то зростання споживання в результаті технічного прогресу впливає на міжнародну торгівлю:

а) нейтрально;

б) позитивно;

в) негативно;

г) усі відповіді правильні.

31. Еміграція призводить до:

а) збільшення процентної ставки;

б) зменшення процентної ставки;

в) збільшення процентної ставки і доходів власників капіталу;

г) усі відповіді правильні.

32.У довгостроковій перспективі в країнах з гнучким валютним курсом і високою інфляцією відбувається:

а) зростання курсу національної валюти;

б) падіння курсу національної валюти;

в) стабілізація курсу відповідно до нового рівня цін;

г) посилення коливання курсу.

33. Літаки України, здійснюючи рейс з України до США, здійснюють дозаправку в Ірландії. В цьому випадку купівля палива вважається для України:

а) імпортом транспортної послуги;

б) імпортом товару;

в) імпортом забезпечуючої і допоміжної послуги;

г) усі відповіді правильні.

34. Зіркова система класифікації готелів базується на такій національний класифікації:

а) французькій;

б) італійській;

в) німецькій;

г) японській.

35. До міжнародних транспортних послуг належать:

а) пасажирські та вантажні перевезення, оренда перевізника з екіпажем, оренда перевізника без екіпажу, забезпечуючі або допоміжні послуги;

б) пасажирські та вантажні перевезення, оренда перевізника з екіпажем, забезпечуючи або допоміжні послуги, ремонт транспортних засобів;

в) пасажирські та вантажні перевезення, оренда перевізника з екіпажем, забезпечуючи або допоміжні послуги;

г) усі відповіді правильні.

36. Всесвітня туристична організація є організацією:

а) міжурядовою;

б) міжнародною неурядовою комерційною;

в) неурядовою міжнародною некомерційною;

г) міжнародною неурядовою політичною.

37. У діяльності Світової організації торгівлі застосовується система голосування:

а) зваженою;

б) «одна країна – один голос»;

в) комбінована;

г) жодна із зазначених.

38. Найвищим органом Світової організації торгівлі є:

а) Міністерська конференція;

б) Генеральна рада;

в) Рада торгівлі товарами;

г) Рада торгівлі послугами.

39. У Світовій організації торгівлі органом з урегулюванням спорів є:

а) Генеральна рада;

б) Рада торгівлі товарами;

в) Рада торгівлі послугами;

г) Рада з Угоди ТРПІС.

40. Чотири основні правила ГАТТ:

а) захист національної промисловості лише за допомогою тарифів; тарифи мають знижуватися та забороняється їх подальше підвищення; торгівля має здійснюватися за режимом нації найбільшого сприяння; національний режим – іноземцям;

б) можливість застосування ембарго; не надання іноземцям національного режиму; торгівля має здійснюватися за режимом нації найбільшого сприяння; тарифи мають скорочуватися або зростати;

в) тарифи забороняється скорочувати, але не забороняється їх підвищувати; національний режим надається вибірково; національну промисловість можна захищати лише нетарифними методами; міжнародна торгівля здійснюється за режимом нації найбільшого сприяння;

г) національну промисловість можна захищати лише за допомогою тарифів; тарифи можуть зростати; режим нації найбільшого сприяння застосовується лише до країн, що розвіваються; національний режим до іноземців не застосовується.

41.За способом обчислення мита бувають:

а) специфічні, адвалорні, комбіновані;

б) номінальні, ефективні;

в) постійні, змінні.

г) немає вірної відповіді.

42.Який із наведених показників характеризує якісну сторону зовнішньоекономічних зв'язків?

а) структура експорту і імпорту товарів;

б) зовнішньоторговельний оборот країни;

в) обсяги платіжного балансу країни;

г) немає вірної відповіді

43. Автаркічна модель зовнішньоекономічної політики характеризується:

а) відсутністю зовнішньоекономічних відносин з іншими країнами;

б) відсутністю державних перешкод у сфері зовнішньоекономічних відносин;

в) відсутністю протекціоністських методів регулювання зовнішньоекономічних зв'язків;

г)  монополією держави на здійснення зовнішньоекономічної діяльності.
44. Прихильники протекціонізму стверджують, що:

а) реальна конкуренція недосконала.
б) міжнародний обмін здійснюється залежно від вільного співвідношення попиту і пропозиції.

в) міжнародний обмін забезпечує глобальну економічну оптимізацію.

г) реальна конкуренція досконала.

45.Види субсидій:

а) внутрішні, експортні, прямі, непрямі;

б) експортні, імпортні, компенсаційні;

в) експортні, імпортні, тимчасові, постійні;

г) немає вірної відповіді.

46. Рахунок-фактура виписується:

а) після завершального приймання товар;.

б) до завершального приймання товару;
в) виписується покупцем;
г) виписується продавцем.

47. Вплив транспортних витрат на міжнародну торгівлю аналогічний впливові зростаючих витрат:

а) збуту;

б) виробництва;

в) збуту;

г) виробництва.

48. Чим нижча еластичність попиту в імпортую чий країні, тим:

а) більшу частку транспортних витрат вона сплачує;

б) меншу частку транспортних витрат вона сплачує;

в) менше витрат вона має при транспортних перевезеннях;

г) усі відповіді правильні.

49. Прихильники протекціонізму стверджують, що:

а) захищати нові галузі виробництва від іноземної конкуренції;

б) забезпечувати рівноправну конкуренцію в міжнародному масштаб;.

в) запобігати втручанню держави в міжнародну торгівлю;

г) не захищати нових галузей від іноземної конкуренції.

50. Назвіть причину, за якої застосування протекціонізму вважається доцільним:

а) диверсифікація заради стабільності;

б) зменшення внутрішньої зайнятості;

в) захист конкурентоспроможних галузей економіки;

г) всі відповіді вірні

51. Захисні заходи, спрямовані проти окремих країн — це:

а) елективний протекціонізм;

б) монопольний протекціонізм;

в) прихований протекціонізм;

г) немає вірної відповіді.

52. Державне регулювання міжнародної торгівлі може бути:

а) тарифне та нетарифне;

б) одностороннє, двостороннє, багатостороннє;

в) селективне, галузеве, колективне, приховане.

г) немає вірної відповіді.

53. Державне регулювання міжнародної торгівлі може бути:

а) тарифне та нетарифне;

б) одностороннє, двостороннє, багатостороннє;

в) селективне, галузеве, колективне, приховане.

г) немає вірної відповіді.

54. Згідно з угодою про митну оцінку у рамках ГАТТ митним органам заборонено визначати митну вартість імпортованого товару за допомогою:

а) контрактової вартості ідентичних товарів;

б) контрактової вартості схожих товарів;

в) дедуктивної вартості імпортованих товарів;

г) індуктивної вартості довільно вибраних товарів.

55. Відвантажувальну інспекцію в межах ГАТТ застосовують переважно:

а) економічно розвинені країни;

б) країни, що розвиваються;

в) усі країни світу;

г) країни перехідної економіки.

56. Компанії, що виконують відвантажувальну інспекцію в межах ГАТТ, сертифікують:

а) лише якість товарів;

б) лише кількість товарів;

в) якість, але не кількість товарів;

г) якість, кількість, ціни експортованих товарів.

57. Діяльність компаній, що здійснюють відвантажувальну інспекцію в межах ГАТТ, не спрямована на усунення:

а) лише втрат митних платежів  від заниження вартості імпортованих товарів;

б) лише втрат у находженнях іноземної валюти від завищення вартості імпортованих товарів;

в) втрат, як митних платежів, так і іноземної валюти від заниження та завищення вартості імпортованих товарів;

г) технічних бар`єрів у міжнародній торгівлі.

58. В угоді про технічні бар’єри в торгівлі, укладеній в межах ГАТТ відповідні терміни вживаються у таких випадках:

а) термін (технічні правила), якщо їх дотримання добровільно;

б) термін ( стандарти), коли їх дотримання обов’язково;

в) термін (технічні правила), якщо їх дотримання обов’язково, термін (стандарти) добровільні;

г) термін (технічні правила і стандарти) взагалі відсутні.

59. Угодою про технічні бар’єри в торгівлі  в межах ГАТТ заборонено, щоб технічні правила застосовувалися на принципах:

а) нації найбільшого сприяння;

б) національного режиму;

в) науковості;

г) дискримінації.

60. Згідно з Угодою про застосування санітарних та фітосанітарних заходів в межах ГАТТ дозволяється використовувати стандарти:

а) лише за режимом нації найбільшого сприяння;

б) вибірково;

в)  якщо вони не відхиляються від визнаних світових стандартів;

г) якщо вони забезпечують слабкішу охорону порівняно з міжнародними стандартами.

61. До фінансових методів торгової політики належать:

а) субсидії, кредитування, демпінг;

б) торгові угоди, правові режими, технічні бар'єри, субсидії;

в) субсидії, кредитування, ліцензування;

г) немає вірної відповіді.

62. Угодою про процедури імпортного ліцензування в межах ГАТТ передбачено таку кількість робочих днів для видачі автоматичних ліцензій:

а) 10;

б) 20;

в) 30;

г) 40.

63. Оренда перевізника з екіпажем включає:

а) здачу резидентом нерезиденту і нерезидентом резиденту транспортних засобів на  обмежений час для здійснення перевезень;

б) оренду перевізника без екіпажу та фінансовий лізинг;

в) доставку експортного або імпортного товару, навантаження і розвантаження, які надаються перевізником;

г) усі відповіді правильні.

64. Згідно з Угодою про процедури імпортного ліцензування в межах ГАТТ, у разі одночасного розгляду заяв на видачу ліцензій неавтоматичні ліцензії повинні видаватися протягом такої кількості днів:

а) 20;

б) 40;

в) 60;

г) 80.

65. Правила ГАТТ дозволяють запроваджувати експортні обмеження або забороняти експорт:

а) усіх товарів з метою уникнення конкуренції серед експортерів;

б) сировини з метою стимулювання розвитку національної обробної промисловості;

в) продовольства на інших життєво важливих товарів, якщо не спрямовано на недопущених їх критичного дефіциту.

г) будь-яких товарів.

66. Угодою про субсидії та врівноважені заходи в межах ГАТТ дозволено такі види субсидії:

а) експортні;

б) субсидії, що надають перевагу у використанні товарів національної промисловості над іноземними;

в) імпортні;

г) субсидії, які держави надають відсталим регіонам, а не конкретним підприємствам цих регіонів.

67. До кількісних методів торгової політики належать:

а) квотування, ліцензування, правові режими, добровільні обмеження;

б) квотування, ліцензування, добровільні обмеження;

в) субсидії, кредитування, ліцензування;

г) немає вірної відповіді.

68. За характером мита бувають:

а) сезонні, антидемпінгові, компенсаційні;

б) специфічні, адвалорні, комбіновані;

в) імпортні, експортні, транзитні;

г) немає вірної відповіді.

69. За походженням мита бувають:
а) сезонні, антидемпінгові, компенсаційні;

б) автономні, конвенційні, преференційні;

в) імпортні, експортні, транзитні;

г) немає вірної відповіді.

70. За типами ставок мита бувають:

а) сезонні, антидемпінгові, компенсаційні;

б) специфічні, адвалорні, комбіновані;

в) постійні, змінні номінальні, ефективні;
г) немає вірної відповіді.

71. За способом обчислення мита бувають:

а) специфічні, адвалорні, комбіновані;

б) номінальні, ефективні;

в) постійні, змінні.

г) немає вірної відповіді.

72. Не існує такий вид оферти:

а) тверда;

б) вільна;

в) акцептована;

г) диспозитивна.

73. Валюта, яка характеризується стабільним валютним курсом:

а) тверда;

б) вільно конвертована;

в) фіксована;

г) резервна

74. За моделлю специфічних факторів виробництва імміграція впливатиме на виробництво трудомісткого та капіталомісткого товару в країні, що приймає, таким чином:

а) виробництво трудомісткого товару зменшиться, а виробництво капіталомісткого товару зросте;

б) виробництво трудомісткого товару зросте, а виробництво капіталомісткого товару зменшиться;

в) якщо праця є мобільним фактором, то виробництво обох товарів зросте;

г) усі відповіді правильні.

75. Національна валюта - це:

а) валюта, в якій країни тримають свої ліквідні міжнародні резервні активи, що використовуються для покриття від’ємного сальдо платіжного балансу;

б) платіжний засіб інших країн, який законно або незаконно використовується на території певної країни;

в) валюта, яка має здатність вільно обмінюватись для резидентів і нерезидентів на національну валюту та використовуватись в угодах з реальними і фінансовими активами;

г) законний платіжний засіб на території країни,що її випускає.

76. На території України діє інвестиційний режим: 

а) національний;

б) недискримінаційний;

в) спеціальний;

г) режим найбільшого сприяння.
77. Міграція робочої сили – це:

а) в'їзд працездатного населення в певну країну з-за кордону;

б) виїзд працездатного населення з певної країни за кордон;

в) переселення працездатного населення з одних країн в інші терміном більше року, викликане причинами економічного або неекономічного характеру;

г) усі відповіді правильні.

78. Експортне мито належить до:
а) податків, які сплачуються з прибутку;
б) податків, які включають до ціни реалізації;
в) податків, які відносяться на витрати виробництва;
г) податків, які сплачуються при розмитненні товарів.
79. Імміграція – це:

а) в'їзд працездатного населення в певну країну з-за кордону;

б) виїзд працездатного населення з певної країни за кордон;

в) переселення працездатного населення з одних країн в інші терміном більше року, викликане причинами економічного або неекономічного характеру;

г) усі відповіді правильні.

80. Міграційне сальдо – це:

а) міжнародна міграція висококваліфікованих кадрів;

б) різниця еміграції з країни та імміграції в країну;

в) повернення емігрантів на батьківщину на постійне місце проживання;

г) усі відповіді правильні.

81. Рееміграція – це:
а) міжнародна міграція висококваліфікованих кадрів;

б) різниця еміграції з країни та імміграції в країну;

в) повернення емігрантів на батьківщину на постійне місце проживання;

г) усі відповіді правильні

82. «Відплив інтелекту» – це:

а) міжнародна міграція висококваліфікованих кадрів;

б) різниця еміграції з країни та імміграції в країну;

в) повернення емігрантів на батьківщину на постійне місце проживання;

г) усі відповіді правильні

83. Вперше на території України почали функціонувати СП:

а) 1987 р.

б)  1985 р.

в)  1990 р.

г)  1991р.

84. Неокейнсіанське тлумачення міжнародної міграції:

а) кожна людина отримує і споживає граничний продукт своєї праці, отже, еміграція приводить до зростання добробуту країни, що приймає. При цьому економічний стан країни-донора не погіршується;

б) є можливість погіршення економічного стану країн експортерів робочої сили, особливо внаслідок виїзду висококваліфікованих фахівців;

в) акумуляцію людського капіталу слід досліджувати як ендогенний фактор економічного зростання країни;

г) усі відповіді правильні

85. Сучасне тлумачення міжнародної міграції:

а) кожна людина отримує і споживає граничний продукт своєї праці, отже, еміграція приводить до зростання добробуту країни, що приймає. При цьому економічний стан країни-донора не погіршується;

б) є можливість погіршення економічного стану країн експортерів робочої сили, особливо внаслідок виїзду висококваліфікованих фахівців;

в) акумуляцію людського капіталу слід досліджувати як ендогенний фактор економічного зростання країни;

г) усі відповіді правильні.
86. Підприємство з іноземними інвестиціями це:

а) Підприємство створено за законами України, іноземна інвестиція в статутному фонді якого за його наявності становить не менше 10 %;
б) Підприємство, засновником якого є іноземний інвестор;
в) Підприємство, створене за законами іноземних держав, але функціонує на території України;
г) Підприємство, засновником якого є фізична особа, яка має постійне місце проживання в іноземній державі.

87. До економічних причин міжнародної міграції належать:

а) відмінності в оплаті праці та пенсійному забезпеченні, особисті та екологічні;

б) релігійні, політичні, стихійні, воєнні, геополітичні, особисті, екологічні;

в) різниця в оплаті праці, відмінності в оподаткуванні, різне пенсійне забезпечення;

г) усі відповіді правильні

88. До комерційних форм міжнародного технологічного обміну не належить:

а) інжиніринг;

б) ліцензійне  використання об`єктів промислової власності;

в) експорт комплектного обладнання;

г) трудова міграція фахівців.

89. Технологія у світовій економіці не може передаватися за допомогою:

а) винаходів;
б) товарних знаків;

в) корисних моделей;

г) промислових зразків.

90. В авіаперевезеннях пасажирів тарифи зростають у такій послідовності:

а) економічний клас, бізнес-клас, перший клас;

б) перший клас, бізнес-клас, економічний клас;

в) бізнес-клас, економічний клас, перший клас;

г) перший клас, економічний клас, бізнес-клас.

91. Еміграція приводить до:

а) збільшення доходів працюючих і доходів власників капіталу;

б) збільшення доходів працюючих і зменшення доходів власників капіталу;

в) зменшення доходів працюючих і доходів власників капіталу;

г) усі відповіді правильні

92. Товарною формою туристичного продукту є:

а) туристична путівка;

б) ваучер;

в) тур;

г) маршрут.

93. Арбітраж – це:

а) компенсаційні дії, які вчиняють покупець або продавець на
валютному ринку з метою захисту свого доходу в майбутньому
від зміни валютних курсів;

б) форвардний продаж валюти, еквівалентної за розмірами
масштабам інвестиції, плюс процент, який буде отримано на інве​стицію;

в) купівля валюти або іншого активу на одному ринку, її не​
гайний продаж на іншому ринку та отримання прибутку завдя​ки відмінності ціни купівлі та ціни продажу;

г) купівля-продаж валюти з метою отримання прибутку, який дорівнює різниці між курсом спот, за яким покупець купує ва​люту, та курсом спот, за яким він її продав.

94. Валютні ризики – це:

а) група ризиків, які виникають внаслідок використання декількох валют у міжнародних угодах;

б) ризики, пов'язані зі зміною в майбутньому валютного курсу та ціни;

в) ризики, що виникають у зв'язку зі збоями в системі міжна​родних розрахунків за валютними операціями;

г) усі відповіді правильні.

95. За типом позичальника боргові зобов’язання можуть бути:

а) державні, гарантовані державою, приватні, концесійні;

б) державні, гарантовані державою, приватні негарантовані,
міжнародних організацій;

в) державні, гарантовані державою, приватні;

г) усі відповіді правильні.

96. Офіційні боргові зобов’язання поділяють на:

а) ноти, комерційні папери, розписки на пред'явника, бан​ківські позики, облігації;

б) зобов'язання перед міжнародними організаціями, двосторонні зобов'язання;

в) зобов'язання перед міжнародними організаціями, двосторонні зобов'язання, ноти, комерційні папери, розписки на пред’явника, банківські позики, облігації;

г) усі відповіді правильні.

97. Приватні боргові зобов’язання включають:

а) ноти, комерційні папери, розписки на пред'явника, банківські позики, облігації;

б) зобов'язання перед міжнародними організаціями, двосторонні зобов'язання;

в) зобов'язання перед міжнародними організаціями, двосто​ронні зобов'язання, ноти, комерційні папери, розписки на пред'яв​ника, банківські позики, облігації;

г) усі відповіді правильні.

98. Заходи з реструктуризації боргу включають:

а) перенесення платежів, скорочення суми боргу, рекапіталізацію боргу, прощення боргу, продаж боргу, конверсію боргу у формі свопів боргу на акції;

б) перенесення платежів, скорочення суми боргу, конверсію боргу у формі свопів боргу на акції;

в) перенесення платежів, скорочення суми боргу, рекапіталізацію боргу, продаж боргу, конверсію боргу у формі свопів боргу на акції;

г) всі відповіді правильні.

99.  Титули власності на світовому ринку представлені:

а) акціями, депозитарними розписками;

б) акціями, депозитарними розписками, облігаціями;

в) акціями, депозитарними розписками, облігаціями, дерива​тами;

г) усі відповіді правильні.

100. Депозитарні розписки – це:

а) спосіб позичкового корпоративного і міждержавного фінан​сування шляхом продажу цінних паперів із середнім строком погашення у 3 – 10 років, які випускаються під заставу корпора​тивного або особистого майна;

б) середньострокові та короткострокові розписки на пред'явника, випущені на вільний ринок зі знижкою від оголошеної вартості;

в) цінні папери, які підтверджують право їх власника на част​ку в капіталі компанії і які дають йому право голосувати на щорічних зборах акціонерів, обирати директорів та отримувати у вигляді дивідендів частку від прибутку компанії;

г) цінні папери, які випускає національний банк та які підтверджують його володіння акціями іноземних компаній.

4.8  Тестові завдання з дисципліни «Теорія організації»

1. Теорія організації як наукова дисципліна вивчає:

а) загальні властивості та закони організації;

б) закономірності створення і розвитку;

в) функціонування та ліквідація організації;

г) все вище вказане.

2. Теорія організації не виконує такі функції:

а) математичну;

б) пізнавальну;

в) прогнозуючу;

г) методологічну.

3. «Функціонування організації характеризує її як спільноту людей», це – 

а) соціотехнічна модель;

б) системна модель;

в) общинна модель;

г) механічна модель.

4. А. Файоль у книзі «Загальна промислова адміністрація» сформулював:

а) 14 «універсальних принципів управління»;

б) 5 «універсальних принципів управління»;

в) 12 «універсальних принципів управління»;

г) 20 «універсальних принципів управління»;

5. Принцип кінцевого результату в менеджменті:

а) порядок;

б) стабільність;

в) ініціативу, корпоративний дух;

г) все вище вказане.

6. У широкому розумінні технологія – це:

а) процес конверсії (перетворення) входів у організацію (людських, фінансових, фізичних та інформаційних ресурсів) у виходи з організації (продукції, послуги, прибутки/збитки);

б) майстерність;

в) наука;

г) немає правильної відповіді.

7. А. Богдановим виділено такі типи систем:

а) організаційні;

б) дезорганізовані;

в) нейтральні;

г) всі відповіді правильні.

8. Стійкий об’єктивний зв'язок явищ чи подій, який притаманний достатньо великій кількості організацій та характеризується повторюваністю у схожих умовах – це:

а) залежність;

б) закон;

в) система;

г) організація.

9. Кожна організація прагне зберегти себе і для цього використовує весь свій потенціал – це:

а) закон розвитку;

б) закон самозбереження;

в) закон синергії;

г) закон єдності аналізу і синтезу.

10. До часткових законів організації відносяться:

а) закон своєрідності;

б) закон установки;

в) закон врахування системи потреб;

г) закон соціальної гармонії.

11. Керівні правила, основні положення, норми поведінки, що відображають найбільш загальні стійкі риси законів і закономірностей, яких необхідно дотримуватися в управлінській діяльності – це:

а) принципи;

б) закони;

в) традиції;

г) правила.

12. Основними характеристиками системи є:

а) елементи, зв’язки;

б) межа, середовище;

в) компоненти, зв’язки;

г) всі відповіді правильні.

13. У теорії управління системний підхід як науковий напрям сформувався у:

а) 1932 році;

б) 50-х роках минулого століття;

в) 60-х роках минулого століття;

г) на початку ХХІ століття.

14. В залежності від мети, не являється типом процесу управління:

а) ситуаційне управління;

б) пошукове управління;

в) програмне управління;

г) цільове управління. 

15. До структурних елементів процесу організації відносять:

а) операції процесу організації;

б) способи процесу організації;

в) механізми процесу організації;

г) всі відповіді правильні.

16. Розвиток організації та її рух до нових цілей під впливом як внутрішнього, так і зовнішнього середовища – це:

а) статика;

б) стадія;

в) етап;

г) динаміка.

17. Соціальне утворення, що свідомо координується, має певні межі та функціонує на відносно постійній основі для досягнення загальної мети або цілей – це:

а) організація;

б) команда;

в) група;

г) правильної відповіді немає.

18. Повний життєвий цикл організації обов’язково містить такі стадії:

а) формування організації;

б) її інтенсивне зростання або «розмноження»;

в) стабілізація, криза;

г) всі відповіді правильні.

19. Після стадії стабілізації організація закономірно може перейти в наступну стадію:

а) інтенсивного зростання;

б) кризи;

в) формування;

г) закріплення.

20. До класифікації організації за принципами управління не відноситься:

а) асоціативна;

б) унімодальна;

в) мультимодальна;

г) гомогенна.

21. До класифікації організації за функціональними ознаками не відноситься:

а) гетерогенні;

б) ділові;

в) союзні;

г) асоціативні.

22. Здатність організації до пристосування, переорієнтації, зміни – це:

а) адаптивність;

б) дискретність;

в) гнучкість;

г) стійкість.

23. Визначає здатність організації «виживати» , зберігати себе – це:

а) стійкість;

б) цілісність;

в) комплексність;

г) конструктивність.

24. Розкриває внутрішню, спонукальну природу будь-якої соціальної організації – це:

а) вмотивованість;

б) оперативність;

в) ротаційність;

г) консервативність.

25. Готовність складових системи до будь-якої взаємодії – це:

а) егресивність;

б) кореляція;

в) гомеостаз;

г) інгресивність.

26. Об’єднання всіх працівників організації, що здійснюють спільну трудову діяльність – це:

а) соціальна організація;

б) колектив;

в) організація;

г) немає правильної відповіді.

27. Вплив зовнішнього середовища на проектування організації, відбувається у:

а) 4 етапи;

б) 2 етапи;

в) 5 етапів;

г) 8 етапів.

28. Самоорганізація реалізується шляхом:

а) самовиховання;

б) самонавчання;

в) самоконтролю;

г) всі відповіді правильні.

29. Незворотна, спрямована, закономірна зміна системи – це:

а) розвиток;

б) еволюція;

в) революція;

г) прогресія.

30. Виділяють такі форми розвитку:

а) еволюційну, революційну;

б) прогресивну, еволюційну;

в) регресивний;

г) прогресивний.

31. Виробництво, транспортування, обробка даних, управління кадрами, юридичний захист, бухгалтерський облік здійснюють:

а) виробничі підрозділи;

б) функціональні підрозділи;

в) матеріальні підрозділи;

г) всі відповіді правильні.

32. Кругова організація – це:

а) ієрархія;

б) повна ієрархія;

в) демократична ієрархія;

г) демократія.

33. Комплекс досліджень, спрямованих на виявлення загальних тенденцій і факторів розвитку організації, вироблення заходів щодо вдосконалення системи управління та всієї виробничо-господарської діяльності організації – це:

а) системний підхід;

б) підхід;

в) системний аналіз;

г) аналіз.

34. Систему моделей організації професор Дарденської школи бізнесу Дж. Клоусон розробив у:

а) 1983 році;

б) 1993 році;

в) 1893 році;

г) 1962 році.

35. Основним етапом дослідження є:

а) підготовка результатів дослідження;

б) збір даних;

в) обробка інформації;

г) аналіз даних.

36. Аналіз організації виявляється найбільш ефективним, якщо він містить:

а) 6 основних етапів;

б) 4 основних етапи;

в) 8 основних етапів;

г) 2 основних етапи.

37. Найбільш ефективними методами оволодіння новими знаннями, методми господарювання та управління є:

а) морфологічний підхід;

б) метод «дельфі»;

в) ділова гра;

г) немає правильної відповіді.

38. Процес створення системи мережевого планування і управління можна умовно розділити на:

а) 6 стадій;

б) 3 стадії;

в) 4 стадії;

г) 8 стадій.

39. Найбільш поширеним є аналіз потоків інформації за допомогою:

а) методу інвентаризації;

б) графічного методу;

в) групування;

г) всі відповіді правильні.

40. Інновація – це:

а) створення, поширення та застосування якогось нововведення, яке призводить до покращення роботи, підвищення ефективності діяльності організації;

б) процес формування різноманітних об’єктів соціальної діяльності як соціальних інститутів;

в) виникнення нового в організації системи;

г) немає правильної відповіді.

41. У фундаментальній науці «Теорія організації» виділяються наступні напрямки:

а) теорія явищ і процесів;

б) теорія об'єктів;

в) теорія соціальних організацій;

г) теорія процесів.

42. Об'єктом дослідження науки «Теорія організації» є:

а) соціально-економічні організації;

б) організаційний досвід;

в) організаційні відносини і процеси;

г) всі відповіді вірні.

43. Багаторівневий характер має:

а) предмет теорії організації;

б) об'єкт теорії організації;

в) метод теорії організації;

г) всі відповіді вірні.

44. Вихідним постулатом тектології є твердження, що:

а) світ пізнати;

б) організації здатні до саморегулювання;

в) закони організації універсальні для систем будь-якого типу;

г) основним законом є закон синергії.

45. Об'єкт теорії організації:

а) носить матеріальний характер;

б) охоплює нематеріальну сферу діяльності людини;

в) не носить матеріального характеру;

б) не охоплює нематеріальну сферу діяльності людини.

46. Основоположними концептуальними положеннями теорії організації є:

а) закони і принципи;

б) об'єкт, предмет і метод;

в) парадигма і методи дослідження;

г) всі відповіді вірні.

47. Сучасна теорія організації сформувалася на стику областей наукових знань, серед яких провідне місце займають:

а) теорія управління і філософія;

б) кібернетика і загальна теорія систем;

в) філософія і менеджмент;

г) менеджмент і кібернетика.

48. Організаційна наука розглядає триєдину організацію:

а) персоналу, виробництва, управління;

б) планування, контролю, мотивації;

в) речей, людей, ідей;

г) залучення, переробки ресурсів, виробництва продукції.

49. До предмета теорії організації не відносяться:

а) зв'язки і відносини структурних складових цілісного об'єкта;

б) організаційні процеси та дії при освіті, розвитку і руйнуванні організаційних систем;

в) організація та самоорганізація соціальних систем;

г) принципи функціонування організаційних систем.

50. До авторів, які зробили основний внесок у розвиток класичної теорії організації, відносяться:

а) Фредерік Тейлор, Френк Гілбрет, Анрі Файоль;

б) Макс Вебер, Пітер Друкер, Дуглас Макгрегор;

в) Дуглас Макгрегор, Фредерік Герцберг, Френк Гілбрет;

г) Фредерік Герцберг, Фредерік Тейлор, Анрі Файоль.

51. У який період сформульовані принципи організації, критерії формування організаційних структур і на систематичній основі стали проводитися дослідження з теорії організації:

а) з 1900-1940 рр.;

б) з 1920-1940 рр.;

в) з 1940-1960 рр.;

г) з 1960-1980 рр.

52. Перший науковий підхід до аналізу організацій та процесу управління ними приписують:

а) Харрінгтон Емерсона - «Дванадцять принципів ефективності»;

б) Фредеріку У. Тейлору - «Принципи наукового управління»;

в) Анрі Файолем - «Загальне і практичне управління»;

г) Богданову А.А. - «Тектологія. Загальна організаційна наука».

53. Яким вченим дано цілісне уявлення про організаційну науці, сформульовані її основні принципи і закономірності і пояснений механізм їх прояву:

а) Ф. Тейлором;

б) А.А. Богдановим;

в) А. Файолем;

г) М. Вебером.

54. Автором «бюрократичної» моделі організації є:

а) Ф. Тейлор;

б) А. Файоль;

в) М. Вебер;

г) Г. Саймон.

55. Автором теорії адміністративної поведінки є:

а) Х. Емерсон;

б) Г. Саймон;

в) Д. Норт;

г) Г. Мінтцберг.

56. Авторами організаційної теорії є:

а) Т. Бернс і Г. Сталкер;

б) Т. Бернс і Г. Саймон;

в) П. Лоуренс і Дж. Лорш;

г) Л. Гьюлик і Л. Урвік.

57. Авторами, які сформулювали ознаки механістичної та органічної моделі організації, є:

а) Т. Бернс і Г. Сталкер;

б) Т. Бернс і Г. Саймон;

в) П. Лоуренс і Дж. Лорш;

г) Л. Гьюлик і Л. Урвік.

58. Концепція «адміністративного працівника» належить:

а) М. Вебером;

б) Р. Лайкерту;

в) Г. Саймону;

г) І. Ансофф.

59. Автором теорії «організаційного потенціалу» є:

а) Р. Лайкерт;

б) І. Ансофф;

в) Д. Норт;

г) К. Вернерфельт.

60. Набір елементів, що представляють автономну область усередині системи, називається:

а) підгрупою;

б) підсистемою;

в) підмножиною.

г) всі відповіді вірні.

61. Характерними рисами організації є:

а) комплексність;

б) координація;

в) соціалізація;

г) всі відповіді вірні.

62. У відповідності з основною класифікацією системи розрізняються на:

а) технічні;

б) біологічні;

в) соціальні;

г) всі відповіді вірні.

63. Які системи характеризуються обов'язковою наявністю людини в сукупності взаємозалежних елементів?

а) технічні, біологічні;

б) автоматичні, технічні;

в) автоматизовані, соціальні;

г) біологічні, соціальні.

64. До основних системних властивостей організації відносяться?

а) самоорганізація, інгрес;

б) інгрес, кон'югація;

в) кон'югація, цілісність;

г) цілісність, емерджентність.

65. Поведінка складної системи багато в чому визначається:

а) підсистемою нижчої організованості;

б) підсистемою вищої організованості;

в) управлінським впливом;

г) стратегією розвитку.

66. Які види систем не належать до соціальних:

а) освітні, політичні;

б) фізичні, біологічні;

в) економічні, політичні;

г) правові, біологічні.

67. Основними компонентами соціальних систем є:

а) людина, соціальні групи;

б) знаряддя і засоби праці;

в) духовні, моральні цінності;

г) процеси, явища, гіпотези.

68. Які системи відносяться до абстрактних (нематеріальних)?

а) хімічні, соціальні, логічні;

б) організми, популяції, соціальні;

в) гіпотези, теорії, логічні;

г) популяції, теорії, гіпотези.

69. Соціальні системи за спрямованістю їх діяльності поділяються на такі основні види:

а) політичні, правові, економічні, освітні;

б) біологічні, правові, економічні, освітні;

в) виробничі, політичні, правові, економічні;

г) технічні, біологічні, виробничі, політичні.

70. Визначте співвідношення понять «залежність» і «закон»:

а) перше поняття ширше, ніж друге;

б) друге поняття ширше, ніж перше;

в) поняття тотожні;

г) поняття не тотожні.

71. Найбільш вірним є твердження:

а) залежність являє собою закономірність;

б) закономірність являє собою залежність;

в) залежність являє собою закон;

г) закон являє собою залежність.

72. Закони, що представляють собою суб'єктивні залежності, називаються:

а) законами для організацій;

б) законами організації;

в) законами теорії організації;

г) законами про організації.

73. Процеси в організаційних системах протікають у відповідності з:

а) загальними організаційними законами;

б) приватними організаційними принципами і законами;

в) загальними організаційними принципами;

г) специфічними законами і принципами.

74. Специфічними законами є закони:

а) розвитку, інформованості-впорядкованості, самозбереження, єдності аналізу та синтезу;

б) розвитку, синергії, соціальної гармонії, ентропії;

в) інформованості-впорядкованості, своєрідності, синергії, ентропії;

г) своєрідності, соціальної гармонії, змагальності кадрів управління, ентропії.

75. Основним законом організації є:

а) закон розвитку;

б) закон соціальної гармонії;

в) закон самозбереження;

г) закон синергії.

76. Закон організації являє собою:

а) договірні зобов'язання членів організації;

б) стійкий зв'язок явищ або подій, притаманну організаціям;

в) правила, встановлені у внутрішніх нормативних актах організації;

г) суб'єктивну залежність, періодично виявляється в соціальних організаціях.

77. Який закон організації відображає процес істотного посилення або ослаблення потенціалу будь-якої матеріальної системи?

а) композиції;

б) впорядкованості;

в) гармонії;

г) синергії.

78. Формулювання «кожна система прагне досягти найбільшого сумарного потенціалу при проходженні всіх етапів життєвого циклу» ставиться до закону:

а) синергії;

б) композиції;

в) ітерації;

г) онтогенезу.

79. Найбільш відповідає поняттю «синергія»:

а) значний приріст енергії, що перевищує суму індивідуальних зусиль членів організації;

б) збереження енергії в замкнутих матеріальних системах при впливі факторів зовнішнього середовища;

в) сумарний еквівалент матеріальних ресурсів, необхідних для функціонування організації;

г) всі відповіді вірні.

80. Синергетичний ефект буває:

а) прямим і зворотним;

б) позитивним і негативним;

в) сильним і слабким;

г) всі відповіді вірні.

81. Найбільш важливою особливістю дії закону синергії є:

а) можливість забезпечення приросту потенціалу кожного виду ресурсів організації;

б) можливість управління приростом енергії;

в) можливість підвищення індивідуальних зусиль членів організації;

г) всі відповіді вірні.

82. Результат дії закону синергії:

а) не залежить від волі і свідомості керівника, від зовнішнього середовища;

б) не залежить від волі і свідомості керівника, від зовнішнього середовища, від персоналу організації;

в) залежить від волі і свідомості керівника, від зовнішнього середовища, від персоналу організації;

г) залежить від волі і свідомості керівника, від зовнішнього середовища.

83. Закон самозбереження проявляється в:

а) прагненні організації до досягнення максимального прибутку при використанні наявних ресурсів;

б) забезпеченні виживаності організації з максимальним використанням внутрішніх і зовнішніх ресурсів;

в) підтримці заданої композиції і пропорційності структурних компонентів;

г) забезпеченні потенціалу організації, що перевищує силу внутрішнього і зовнішнього руйнівного впливу.

84. Формулювання «організаційна система протистоїть внутрішнім і зовнішнім руйнівним діям, використовуючи для цього весь свій потенціал» відповідає закону:

а) синергії;

б) онтогенезу;

в) самозбереження;

г) композиції.

85. Згідно тектологічним принципам:

а) чим більше ціле відрізняється від суми своїх частин, тим воно більш організовано;

б) чим менше ціле відрізняється від суми своїх частин, тим воно більш організовано;

в) чим більше ціле відповідає сумі своїх частин, тим воно більш організовано;

г) чим менше ціле відповідає сумі своїх частин, тим воно більш організовано.

86. Закон розвитку виявляється в:

а) забезпеченні найбільшого сумарного потенціалу на всіх етапах життєвого циклу організації;

б) підвищенні продуктивності праці для забезпечення життєдіяльності організації;

в) оптимізації організаційної структури управління з метою забезпечення ефективного розвитку організації;

г) всі відповіді вірні.

87. Закон єдності аналізу та синтезу являє собою:

а) метод, заснований на вивченні економічної діяльності організації на всіх етапах її розвитку;

б) науково обґрунтований метод переходу від загального до приватного і від приватного до загального;

в) процес необоротних і закономірних змін, спрямованих на максимальне використання потенціалу організації;

г) всі відповіді вірні.

88. Відповідно до закону інформованості упорядкованості:

а) в конкурентній боротьбі перемагає організація, що володіє максимальними ресурсами;

б) найбільші можливості сталого поступального розвитку має організація, забезпечена повними і достовірними даними про зовнішнє середовище;

в) максимальними можливостями для функціонування і розвитку в умовах глобального інформаційного простору володіють великі інтегровані організації;

г) всі відповіді вірні.

89. Відповідно до закону композиції і пропорційності організації:

а) повинні здійснювати структурування і пропорційний розподіл інформації за ступенем її важливості для системи управління;

б) прагнуть до об'єднання структурних складових на основі принципів пропорційності і пропорційності;

в) повинні пропорційно і пропорційно використовувати наявні ресурси на всіх етапах життєвого циклу;

г) всі відповіді вірні.

90. Життєвий цикл організації являє собою:

а) період стабільного та ефективного функціонування організації;

б) період від моменту утворення до ліквідації організації;

в) період росту потенціалу організації;

г) всі відповіді вірні.

91. Статичний стан організації проявляється у:

а) згортанні діяльності організації;

б) незмінності в часі основних показників організації;

в) процесі освоєння нового сектора ринку;

г) стратегії бізнесу.

92. Принципи організаційної статики визначають:

а) правила побудови структур;

б) загальні правила формування організаційних процесів;

в) загальні правила функціонування організацій;

г) системоутворюючі зв'язки і відносини між елементами.

93. Формою динамічного існування організації є:

а) еволюція;

б) процес;

в) інгрес;

г) бірегуляція.

94. Виділяються наступні два напрямки формування раціональної структури організації:

а) в рамках певного компонентного складу, за межами існуючого компонентного складу;

б) укрупнення структурних підрозділів та виключення дублювання функцій;

в) за допомогою інтеграції і дезінтеграції функцій ланок структури;

г) за допомогою децентралізації і скорочення управлінських ланок.

95. Типом конфігурації структур, які представляють собою замкнуту децентралізовану конфігурацію, є:

а) «колесо»;

б) «зірка»;

в) «кільцева»;

г) «ланцюгова».

96. Для якої організаційної структури управління характерно самостійне прийняття рішень і координація робіт автономних робочих груп:

а) проектна;

б) матрична;

в) дивізіональна;

г) штабна.

97. До замкнутих конфігурацій належить:

а) «всеканальна»;

б) «віялова»;

в) «колесо»;

г) «ланцюгова».

98. Висока значимість лінійного керівництва і слабкість функціонального управління характерні для:

а) лінійно-функціональних структур;

б) дивізійних структур;

в) штабних структур;

г) матричних структур.

99. Яка організаційна структура управління передбачає наявність взаємопов'язаних за рівнями ієрархії робочих груп:

а) проектна;

б) матрична;

в) бригадна;

г) дивізіональна.

100. Індивідуалістична корпоративна культура характеризується: 

а) прагненням членів організації до підвищення особистого престижу і посадового статусу; 

б) внутрішнім контролем в групі; 

в) ідентифікація індивідів з організацією або групою; 

г) наявністю м'яких, довірчих відносин між керівниками і підлеглими.

4.9  Тестові завдання з дисципліни 

«Прийняття управлінських рішень»

1. Результат вибору керівником альтернативи в межах його повноважень, компетентності та

особистих вподобань для досягнення цілей організації – це:

а) управлінське рішення; 

б) управлінська задача;

в) управлінська ціль;

г) управлінська процедура.

2. Конкретні заходи, за якими здійснюється організація та регулювання виробничих процесів, розраховані на період до 1 року, визначають такі управлінські рішення:

а) оперативні;

б) тактичні;

в) довгострокові;

г) стратегічні.

3. Для оцінювання ступеня досягнення мети потрібно:

а) використовувати відповідний критерій;
б) застосовувати систему критеріїв;

в) використовувати дерево критеріїв;

г) відповідь а) та б).

4. Структурують відносини в організації, визначають повноваження, обов’язки та відповідальність працівників такі управлінські рішення:

а) координуючі;

б) організуючі;

в) регулюючі;

г) розподільчі.

5. Управлінські рішення за об’єктом, на який вони орієнтовані , поділяються на:

а) економічні, виробничі, фінансові та кадрові; 

б) загального та часткового спрямування;

в) внутрішнього та зовнішнього спрямування;

г) одноосібні, колективні, колегіальні.

6. До класифікації управлінських рішень за альтернативністю не відносять:

а) інноваційні;

б) дозвільні;

в) бінарні;

г) багатоваріантні.

7. За методом прийняття управлінські рішення класифікують на:

а) креативні, евристичні, репродуктивні;

б) одноосібні, колективні, колегіальні;

в) внутрішнього та зовнішнього спрямування;

г) запрограмовані та незапрограмовані.

8. Ф. Бекон розробив такий метод прийняття управлінських рішень:

а) індукція;

б) дедукція; 

в) аналіз;

г) синтез.

9. Базовий принцип класичної теорії прийняття управлінських рішень:

а) раціональність;

б) дотримання вимог;

в) централізація;

г) розпорядчий характер.

10. «Обмежена раціональність» та «досягнення задоволеності» є базовими поняттями такої моделі

прийняття управлінських рішень:

а) класичної;

б) ситуаційної;

в) поведінкової; 

г) ірраціональної.

11. Комплекс взаємопов’язаних операцій, що здійснюються у певній послідовності та спрямовані на розв’язання конкретних проблем – це:

а) процес прийняття управлінських рішень;

б) підхід до прийняття управлінських рішень;

в) процес реалізації управлінських рішень;

г) підхід до реалізації управлінських рішень.

12. Правильною послідовністю стадій процесу прийняття та реалізації управлінських рішень є:

а) постановка мети рішення, визначення проблеми, встановлення критеріїв, розробка альтернатив, вибір альтернативи, реалізація рішення;

б) діагностика проблеми, постановка мети рішення, вибір альтернативи, розробка альтернатив,

порівняння альтернатив, реалізація рішення;

в) визначення проблеми, постановка мети рішення, встановлення критеріїв, розробка альтернатив, вибір альтернативи, реалізація рішення;

г) постановка мети, вибір критеріїв, діагностика проблеми, розробка альтернатив, порівняння альтернатив, вибір альтернативи, реалізація.

13. Поєднайте види управлінських проблем (А – стандартні, Б – жорстко структуровані, В – слабко структуровані, Г – неструктуровані) з підходами до їх вирішення (а – положення певних інструкцій, б – системний підхід, в – експертні методи, г – економіко-математичні моделі):

а) А-а, Б-б, В-в, Г-г;

б) А-б, Б-в, В-г, Г-а;

в) А-а, Б-г, В-б, Г-в;

г) А-а, Б-в, В-б, Г-б.

 14. За принципом Парето, ранжування критеріїв відбувається у такому співвідношенні:

а) 80х20;

б) 70х30;

в) 60х40;

г) 50х50.

15. Серед умов, в яких може відбуватися прийняття управлінських рішень, не виділяють:

а) детермінованих;

б) стохастичних;

в) ризикованих;

г) недетремінованих.

16. Дерево рішень, платіжну матрицю, аналіз чутливості та метод Монте-Карло відносять до:

а) теоретико-ігрових методів; 

б) логіко-формалізованих методів;

в) методів діагностування;

г) методів економічного аналізу.

17. На відносних показниках, які відображають відношення рівня певного явища до рівня його в минулому або до рівня аналогічного явища, що розглядається як базовий, базується такий метод економічного аналізу:

а) абсолютних величин;

б) індексний;

в) балансовий; 

г) порівняння.

18. Метод морфологічного аналізу відносять до такої групи методів:

а) індивідуальні теоретико-ігрові;

б) групові теоретико-ігрові;

в) індивідуальні евристичні;

г) групові евристичні.

19. Ступінь відповідності управлінського рішення характеру задач функціонування і розвитку виробничих систем, ступінь забезпечення подальших шляхів розвитку виробничої системи в умовах ринку – це:

а) логічність управлінського рішення;

б) доцільність управлінського рішення;

в) актуальність управлінського рішення;

г) якість управлінського рішення.

20. Діяльність керівника, пов’язана із знаходженням варіантів дій, викликаних ініціативними пропозиціями виконавців по вирішенню певних ситуацій, – це:

а) організаційне рішення;

б) управлінське рішення; 

в) алгоритмічне рішення; 

г) компроміс.

21. На процес прийняття і реалізації управлінських рішень впливають:

а) особисті якості менеджера та наявність відповідної інформації у керівника і виробничого персоналу підприємства;

б) особисті якості менеджера, наявність необхідної повної систематизованої інформації, зрілість

спеціалістів апарату управління;

в) ділові якості менеджера та зрілість спеціалістів апарату управління, наявність інформації про стан зовнішнього середовища;

г) зрілість управлінського та виробничого персоналу підприємства, які приймають безпосередню участь у процесі прийняття рішення.

22. За широтою охоплення управлінські рішення поділяються на:

а) економічні та технічні;

 б) інтуїтивні та раціональні;

 в) загальні та часткові;

 г) задані та ініціативні.

23. За способом прийняття управлінські рішення класифікуються на:

а) одноособові та колективні;

б) одноособові, колегіальні та колективні;

в) колективні та колегіальні;

г) колегіальні, групові та особові.

24. Середовище прийняття управлінських рішень, поведінкові обмеження, інформаційні

обмеження, негативні наслідки – це:

а) етапи, які відбуваються в процес;

б) підходи, що використовуються при прийнятті рішення;

в) методи, що використовуються при прийнятті рішення;

г) фактори, що впливають на прийняття рішення.

25. Існують дисциплінарні умови прийняття управлінських рішень:

а) інформаційні, матеріальні, духовні;

б) економічні, соціальні, технічні;

в) поведінкові, інформаційні, духовні;

г) фізичні, фінансові, ділові. 

26. Проблема – це розрив між:

а) фактичним і минулим станом тієї або іншої системи;

б) плановим і минулим станом тієї або іншої системи;

в) бажаним і фактичним станом тієї або іншої системи;

г) між теперішнім і плановим станом тієї або іншої системи.

27. Типи моделей прийняття управлінських рішень:

а) фізичні, аналогові, математичні;

б) стратегічні, тимчасові, аналогові;

в) інформаційні, потокові, універсальні;

г) фізичні, хімічні, математичні.

28. Середовище, в якому відбувається прийняття рішень може характеризуватися:

а) визначеністю, невизначеністю, стохастичністю;

б) рівнем ризику, детермінованістю, постійністю;

в) стохастичністю, невизначеністю, постійністю;

г) прогнозованістю, передбачуваністю, невизначеністю.

29. Модель прийняття рішень, яка представляє досліджуваний об’єкт за допомогою збільшеного чи зменшеного опису об’єкта чи системи:

а) фізична;

б) аналогова;

в) математична;

г) символічна.

30. Модель прийняття рішень, яка передбачає використання символів для опису властивостей чи характеристик досліджуваних об’єкта або події:

а) фізична;

б) аналогова;

в) математична;

г) технічна.

31. Управлінське рішення повинно забезпечувати досягнення максимально високих результатів при найменших витратах відповідно до таких характеристик:

а) економічність і ефективність;

б) обґрунтованість і дієвість;

в) обґрунтованість та економічність;

г) економічність і дієвість.

32. Вимірювати ступінь ризику можна за допомогою розрахунку:

а) можливого збитку;

б) можливого прибутку;

в) коливання можливого результату;

г) імовірності одержання бажаного прибутку.

33. При розробці технології прийняття рішення вимоги оптимальності забезпечують:

а) недопущення «розростання» проблем;

б) максимальну віддачу від наявних потенційних можливостей;

в) наявність певних ресурсів;

г) можливість зміни, корекції рішення.

34. При класифікації рішень ознаці «масштаб об’єкту» відповідає таке рішення:

а) глобальне;

б) локальне;

в) комплексне;

г) часткове.

35. Рефлексія — це:

а) інтегральний механізм пізнання;

б) інструмент саморегуляції;

в) функція мислення;

г) науковий підхід до прийняття рішень.

36. В умовах ризику доцільно використовувати критерій Гурвіцу при: 

а) змінні економічної кон’юнктури;

б) урахуванні параметра оптимізму;

в) найгіршій та найкращій виплаті;

г) усі відповіді правильні.

37 При багатокритеріальності оцінок варіанта важливо враховувати: 

а) зв’язок між критеріями і цілями;

б) дію факторів;

в) часткові критерії;

г) усі відповіді правильні.

38. Типовим завданням прийняття рішення є:

а) упорядкування альтернатив;

б) розподіл альтернатив за класами рішень;

в) виокремлення найкращої альтернативи;

г) усі відповіді правильні.

39. Інвестор може стати банкрутом, якщо коефіцієнт ризику становить:

а) 0,1;

б) 0,3;

в) 0,5;

г) 0,9.

40. Діалектичне мислення в основному характеризується:

а) розкриттям причин, що сприяють розвитку;

б) синтезованим вираженням суспільного досвіду;

в) можливістю автоматично реагувати на ситуацію;

г) розпізнанням і вибором варіанта дій, що виправдали себе в минулому.

41. Для вибору оптимальної стратегії в ситуації невизначеності існує такий основний критерій:

а) Вальза;

б) Севіджа;

в) Лапласа;

г) Гурвіца.

42. При розробці управлінських рішень важливо:

а) правильно оцінити проблемну ситуацію;

б) оцінити альтернативні варіанти;

в) оцінити альтернативи за критерієм досягнення мети організації;

г) правильні відповіді а) і б).

43. Нераціональні рішення приймають в умовах:

а) недостатності інформації;

б) недостатнього досвіду;

в) складнощів вибору за наявності багатьох критеріїв;

г) усі відповіді правильні.

44. Найпоширенішим способом зниження фінансового ризику є:

а) диверсифікованість;

б) страхування;

в) лімітування;

г) придбання додаткової інформації про вибір і результати.

45. Під час прийняття рішень при орієнтації на найкращий результат з гірших використовується критерій:

а) максимін;

б) мінімакс;

в) Лапласа;

г) Гурвіца.

46. До методів здійснення маркетингових досліджень належать методи:

а) аналізу вторинних даних;

б) вивчення досвіду;

в) аналізу конкретних ситуацій;

г) усі відповіді правильні.

47. Рішення — це:

а) центральна складова процесу управління організаціями;

б) основа управління;

в) організаційний акт;

г) усі відповіді правильні.

48. У процесі прийняття рішення ЕОМ призначена для:

а) виконання ролі консультанта, помічника;

б) автоматизації;

в) роботи в діалоговому режимі;

г) усі відповіді правильні.

.

49. «Модель світу» людини впливає на технологію прийняття рішення через:

а) специфічні властивості сприйняття;

б) особливості обробки інформації;

в) стереотипи мислення;

г) усі відповіді правильні.

50. Для розв’язання завдань економічної кон’юнктури та розвитку об’єктів великої складності доцільно використовувати метод:

а) експертний;

б) морфологічного аналізу;

в) прогнозного графа;
г) параметричного прогнозування.

51. Метод аналізу конкретної ситуації ґрунтується на оцінюванні:

а) наявної інформації про певну ситуацію;

б) подібної ситуації в минулому;

в) схожої ситуації тепер;

г) усі відповіді правильні.

52. Критерій прийняття рішення — це:

а) міра досягнення мети;

б) шкала оцінок, яка визначає градацію якості;

в) показник, що адекватно відображає ступень досягнення мети;

г) усі відповіді правильні.

53. Розв’язання типових завдань за допомогою ЕОМ ґрунтується на методах:

а) імітаційного моделювання;

б) лінійного програмування;

в) імовірнісного моделювання;

г) усі відповіді правильні.

54. Для виявлення і зіставлення індивідуальних суджень доцільно використовувати метод:

а) «мозкового штурму»;

б) ключових питань;

в) інверсії;

г) вільних асоціацій.

55. У людини у стані трансу можуть виявлятися:

а) психофізіологічні резерви організму;

б) принципова зміна технології прийняття рішення;

в) культура людини;

г) усі відповіді правильні.

56. Критерій варіанта вибору - це:

а) ступінь досягнення мети організації;

б) ступінь досягнення мети менеджера;

в) кількісний показник економічної ефективності діяльності;

г) усі відповіді правильні.

57. Метод порівнянь при прийнятті рішень використовується для:

а) визначення відхилення від планових показників;

б) виявлення взаємних залежностей показників господарської діяльності;

в) врахування впливу окремих факторів на відповідний сукупний показник або функцію;

г) визначення дії одного фактора на узагальнений показник.

58. Стратегії мислення людини характеризуються:

а) репрезентативними системами;

б) ефективністю;

в) стилем комунікації (способом передачі змісту);

г) усі відповіді правильні. 

59. При прийнятті рішення ЕОМ призначена для:

а) виконання ролі консультанта, помічника;

б) автоматизації;

в) роботи в діалоговому режимі;

г) усі відповіді правильні.

60. Описове дослідження - це метод одержання інформації для прийняття рішення:

а) при маркетингових проблемах;

б) при проблемних ситуаціях;

в) у сфері ринкових проблем;

г) усі відповіді правильні. 

61. Результат вибору керівником альтернативи в межах його повноважень, компетентності та особистих вподобань для досягнення цілей організації – це:

а) управлінське рішення; 

б) управлінська задача;

в) управлінська ціль;

г) управлінська процедура.

62. На чому ґрунтується процес прийняття управлінських рішень
1) на врахуванні функцій менеджменту;
2) на особистих якостях ОПР;
3) на використанні економіко-математичних методів;
4) інтуїція, судження, раціональність.
63. До одноосібних управлінських рішень відносяться:;
1) постанови, розпорядження та приписи;
2) постанови та накази;
3) накази і вказівки;
4) накази, розпорядження, вказівки та резолюції менеджерів.
64.  Довгострокові рішення спрямовані на:
1) вирішення стратегічних завдань;
2) стратегічних і тактичних завдань;
3) переважно довгострокових завдань;
4) переважно тактичних завдань.
65. Послідовність стадій процесу прийняття та реалізації управлінських рішень:

а) постановка мети рішення, визначення проблеми, встановлення критеріїв, розробка альтернатив, вибір альтернативи, реалізація рішення;

б) діагностика проблеми, постановка мети рішення, вибір альтернативи, розробка альтернатив,порівняння альтернатив, реалізація рішення;

в) визначення проблеми, постановка мети рішення, встановлення критеріїв, розробка альтернатив, вибір альтернативи, реалізація рішення;

г) постановка мети, вибір критеріїв, діагностика проблеми, розробка альтернатив, порівняння альтернатив, вибір альтернативи, реалізація.

66. Короткострокові рішення орієнтовані на:
1) тактичні оперативні цілі;
2) оперативні цілі;
3) тактичні цілі;
4) досягнення запланованих економічних показників.
67. Креативність – це
1) здатність ОПР приймати стратегічні рішення;
2) поєднання в ОПР здатності абстрактно мислити, широти поглядів оригінальності, незалежності мислення, допитливості, волі, уважності;
3) здатність ОПР вирішувати складні теоретичні або практичні питання і задачі, що вимагають спеціального вивчення;
4) вміння оперативно реагувати на проблеми.
68. На процес прийняття та реалізації управлінських рішень впливають такі основні фактори:

а) особисті якості менеджера та наявність відповідної інформації у керівника і виробничого персоналу підприємства;

б) особисті якості менеджера, наявність необхідної повної систематизованої інформації, зрілість спеціалістів апарату управління;

в) ділові якості менеджера та зрілість спеціалістів апарату управління, наявність інформації про стан зовнішнього середовища;

г) зрілість управлінського та виробничого персоналу підприємства, які приймають безпосередню участь в процесі прийняття рішення.

69. Сутність проблеми полягає у:
1) відхиленнях при виконанні оперативних планів;

2) невідповідності бажаного (нормативного) і фактичного рівнів досягнення мети;

3) відсутності автоматизованої системи прийняття рішень;

4) виникненні певних обставин, що створюють певне визначене становище.
70. Підготовка управлінського рішення складається з етапів:
1) одержання інформації, визначення цілей, розробка системи оцінки, аналіз, діагностика, прогнозу розвитку ситуації;

2) генерування альтернатив, відбір основних варіантів рішення, сценаріїв розвитку ситуації, експертна оцінка рішень;

3) ухвалення рішення ОПР, розробка плану дій, контроль реалізації плану, аналіз і оцінка результатів управлінського рішення;

4) всі відповіді вірні.
71. Використання символів для опису властивостей чи характеристик досліджуваних об’єкта чи події така модель прийняття рішень передбачає:

а) фізична;

б) аналогова;

 в) математична;

 г) технічна.

72. Розробка управлінського рішення складається з етапів:
1) одержання інформації, визначення цілей, розробка системи оцінки, аналіз, діагностика, прогнозу розвитку ситуації;

2) ухвалення рішення ОПР, розробка плану дій, контроль реалізації плану, аналіз і оцінка результатів управлінського рішення;

3) генерування альтернатив, відбір основних варіантів рішення, сценаріїв розвитку ситуації, експертна оцінка рішень;

4) всі відповіді вірні.
73. Реалізація управлінського рішення складається з етапів:
1) ухвалення рішення ОПР, розробка плану дій, контроль реалізації плану, аналіз і оцінка результатів управлінського рішення;

2) одержання інформації, визначення цілей, розробка системи оцінки, аналіз, діагностика, прогнозу розвитку ситуації;

3) генерування альтернатив, відбір основних варіантів рішення, сценаріїв розвитку ситуації, експертна оцінка рішень;

4) всі відповіді вірні.
74. Для обґрунтованого прийняття рішення менеджеру необхідно мати:
1) систематизовану і достовірну інформацію;
2) повну і систематизовану інформацію;
3) повну, достовірну і систематизовану інформацію;
4) повну і достовірну інформацію.
75. Ціль — це:
1) проблема, що підлягає розв’язанню;
2) конкретний кінцевий результат, який можна досягти в недалекому майбутньому;
3) прогнозований результат;
4) орієнтир, необхідний для вироблення рішення.
76. Рішення – це:
1) результат інтелектуальної діяльності, що призводить до якого-небудь висновку або до необхідних дій;

2) процес підготовки альтернативних варіантів;

3) акт вибору ОПР єдиного варіанта рішення проблеми за допомогою визначених правил;

4) усунення усіх варіантів рішення, крім прийнятого, припинення існування проблеми.
77. Суб’єкти рішення – 
1) управлінські дії, скеровані на досягнення цілей;

2) особи наділені правом розробляти, приймати та реалізовувати рішення;

3) процеси, які протікають в організації;

4) підсистеми керованої системи.
78. Об’єкти рішення –
1) фахівці, експерти, консультанти;
2) начальник відділу маркетингу, бухгалтер, продавець;
3) ціль, ресурси, інформація;
4) люди, машини .
79. Сутність проблеми полягає у:
1) відхиленнях при виконанні оперативних планів;

2) відсутності автоматизованої системи прийняття рішень;

3) виникненні певних обставин, що створюють певне визначене становище;

4) невідповідності бажаного (нормативного) і фактичного рівнів досягнення мети.
80. Рішення - це:

а) центральна складова процесу управління організаціями;

б) основа управління;

в) організаційний акт;

г) усі відповіді правильні.
81. Конкретні заходи, за якими здійснюється організація і регулювання виробничих процесів, розраховані на період до 1 року визначають такі управлінські рішення:

а) оперативні;

б) тактичні;

в) довгострокові;

г) стратегічні.

82. Повноваження, обов’язки та відповідальність працівників управлінські рішення структурують відносини в організації, визначають такі:

а) координуючі;

б) організуючі;

в) регулюючі;

г) розподільчі.

83. За об’єктом, на який орієнтовані управлінські рішення, вони поділяються на:

а) економічні, виробничі, фінансові та кадрові; 

б) загального та часткового спрямування;

в) внутрішнього та зовнішнього спрямування;

г) одноосібні, колективні та колегіальні.

84.  Системний підхід складається з:
1) аналіз, пояснення властивостей цілого, синтез;

2) планування, організація, контроль, мотивація;

3) синтез, пояснення властивостей цілого, аналіз;

4) діагностика, аналіз, синтез.

85. Управлінське рішення це:
1) форма управлінської діяльності менеджера з метою виконання завдань;
2) основна форма впливу менеджера на об`єкт управління з метою досягнення поставлених цілей;
3) результат діяльності менеджерів;
4) форма керівництва організацією.
86. «Обмежена раціональність» та «досягнення задоволеності» є базовими поняттями моделі прийняття управлінських рішень:

а) класичної;

б) ситуаційної;

в) поведінкової; 

г) ірраціональної.

87. Комплекс взаємопов’язаних операцій, що здійснюються у певній послідовності та спрямовані на розв’язання конкретних проблем, – це:

а) процес прийняття управлінських рішень;

б) підхід до прийняття управлінських рішень;

в) процес реалізації управлінських рішень;

г) підхід до реалізації управлінських рішень.

88. Поєднайте види управлінських проблем (А – стандартні, Б – жорстко структуровані, В – слабко структуровані, Г – неструктуровані) з підходами до їх вирішення (а – положення певних інструкцій, б – системний підхід, в – експертні методи, г – економіко-математичні моделі):

а) А-а, Б-б, В-в, Г-г;
б) А-б, Б-в, В-г, Г-а;

в) А-а, Б-г, В-б, Г-в;

г) А-а, Б-в, В-б, Г-б.

 89. Основними вимогами до управлінських рішень є:
1) обґрунтованість, правомочність, законність, ефективність;
2) цілеспрямованість, обґрунтованість, реальність, законність та ефективність;
3) обґрунтованість, оперативність, реальність, цілеспрямованість, ефективність, правомочність і законність;
4) обґрунтованість і законність.
90. На відносних показниках, які відображають відношення рівня певного явища до рівня його в минулому або до рівня аналогічного явища, що розглядається як базовий, ґрунтується такий метод економічного аналізу:

а) абсолютних величин;

б) індексний;

в) балансовий; 

г) порівняння.

91. Ступінь відповідності управлінського рішення характеру задач функціонування та розвитку виробничих систем, ступінь забезпечення подальших шляхів розвитку виробничої системи в умовах ринку – це:

а) логічність управлінського рішення;

б) доцільність управлінського рішення;

в) актуальність управлінського рішення;

г) якість управлінського рішення.

92. Що представляє собою управлінське рішення?
1) засіб впливу керуючої системи на керовану;

2) метод впливу керуючої системи на керовану;

3) метод впливу керівника організації на підлеглих;

4) форму впливу керуючої системи на керовану.

93. Що означає термін «прийняти управлінське рішення»?
1) втілити його в норму, яка надає обов'язковість для виконання;

2) одержати його і зареєструвати;

3) ознайомитись з його змістом і підтвердити зрозумілість;.

4) зареєструвати рішення.

94. Досліджуваний об’єкт за допомогою збільшеного чи зменшеного опису об’єкта чи системи модель прийняття рішень представляє така:

а) фізична;

 б) аналогова;

 в) математична;

 г) символічна. 

95. Ухвалення управлінського рішення – це::

1) вибір однієї з кількох можливих альтернатив;

2) моделювання та програмування;

3) колективне обговорення проблем;

4) результат послідовних кроків, що сприяють вирішенню проблеми.

96. Ступінь ризику можна вимірювати за допомогою розрахунку:

а) можливого збитку;

б) можливого прибутку;

в) коливання можливого результату;

г) імовірності одержання бажаного прибутку.

97. При класифікації рішень ознаці «масштаб об’єкта» відповідає таке рішення:

а) глобальне;

б) локальне;

в) комплексне;

г) часткове.

98. Рефлексія - це:

а) інтегральний механізм пізнання;

б) інструмент саморегуляції;

в) функція мислення;

г) науковий підхід до прийняття рішень.

99. Діалектичне мислення  характеризується:

а) розкриттям причин, що сприяють розвитку;

б) синтезованим вираженням суспільного досвіду;

в) можливістю автоматично реагувати на ситуацію;

г) розпізнанням і вибором варіанта дій, що виправдали себе в минулому.

100. Для вибору оптимальної стратегії в ситуації невизначеності існують такі критерії:

а) Вальза;

б) Севіджа;

в) Лапласа;

г) Гурвіца.

4.10  Тестові завдання з дисципліни 

«Організація підприємницької діяльності»

1.До недоліків ринкового саморегулювання належать:

а) «побічні ефекти» ринку для екології;

б) монополізація економіки;

в) відсутність рішення соціальних проблем;

г) усі відповіді правильні.

2. Інфраструктура ринку – це:

а) деталізована на кілька рівнів структура складових ринку;

б) формалізований характер взаємовідносин між окремими складовими елементами ринку;

в) сукупність організаційно-правових форм, за допомогою яких здійснюється функціонування й поєднання в єдине ціле ринкових відносин;

г) всі відповіді правильні.

3. Суб’єкт, який поєднує в собі новаторські, комерційні та організаторські здібності для пошуку і розвитку нових видів, методів виробництва, нових благ та їх нових якостей, нових сфер застосування капіталу – це:

а) підприємець;

б) директор;

в) новатор;

г) винахідник;

4. Підприємництво – це:

а) господарська діяльність;

б) господарська комерційна діяльність;

в) некомерційна діяльність;

г) комерційна діяльність.

5. Стимулююча функція підприємницької діяльності означає:

а) наявність у підприємця інструментарію для стимулювання своїх працівників до ефективної діяльності;

б) мотивування підприємця та працівників до раціонального використання ресурсів;

в) формування стимулюючого механізму ефективного використання ресурсів з урахуванням досягнень науки і техніки, управління і організації виробництва, а також до максимального задоволення потреб споживача;

г) немає правильної відповіді.

6. Власність – це:

а) майно і грошові ресурси, що належать підприємству та використовуються при здійсненні підприємницької діяльності;

б) відносини, які складаються між суб’єктами власності щодо привласнення засобів виробництва і результатів праці;

в) матеріальні та нематеріальні активи, що належать фізичним та юридичним особам;

г) усі відповіді правильні.

7.До передумов зовнішньоекономічної діяльності належать:

а) поширення суспільного поділу праці;

б) розвиток виробничої й соціальної інфраструктури різних країн;

в) можливість отримання більшої рентабельності на світо-господарському рівні;

г) усі відповіді правильні.
8. До функцій малого підприємництва належать:

а) формування конкурентного середовища та забезпечення зайнятості населення;

б) лобіювання інтересів дрібного власника;

в) формування лояльного ставлення до влади;

г) немає правильної відповіді.

9. Грошові та матеріальні внески, доходи від цінних паперів, кредити банків та інших кредиторів можуть бути:

а) доходами підприємства;

б) ресурсами підприємства;

в) джерелами формування майна підприємства;

г) доходами власників підприємства.

10. Патентування господарської діяльності передбачає:

а) видачу свідоцтва про винахід;

б) видачу документів, що підтверджують виключне право на реалізацію бізнес-ідеї;

в) видачу патенту на винахід;

г) видачу патенту на здійснення певного виду діяльності.
11. Ліцензія – це:

а) документ державного зразка, який засвідчує право ліцензіата на проведення зазначеного в ліцензії виду господарської діяльності протягом певного терміну за умови дотримання ліцензійних умов;

б) дозвіл на випуск певного обсягу певного продукту чи реалізацію певного виду послуг;

в) делеговане державою право на здійснення певного виду діяльності;

г) державне замовлення на випуск певного обсягу певного продукту чи реалізацію певного виду послуг.

12. Економічною основою підприємництва є:

а) приватна власність;

б) державна власність;

в) комунальна власність;

г) колективна власність.

13. Розробка бізнес-плану обов’язково включає стадії:

а) початкову, підготовчу, основну;

б) підготовчу, стадію розробки, реалізаційну;

в) підготовчу, основну;

г) початкову, основну.

14. Максимально зацікавити в подальшому розгляді бізнес-плану, дати чітке уявлення про предмет бізнес-плану – це завдання:

а) титульного аркуша бізнес-плану;

б) змісту бізнес-плану;

в) резюме бізнес-плану;

г) маркетингового плану.

15. За структурою господарські зв’язки поділяються на:

а) умовно-постійні й оперативні;

б) прості (прямі) та складні (опосередковані);
в) між- та внутрісистемні;

г) усі відповіді правильні.
.

16.Правовий документ, що засвідчує пев​ну домовленість між партнерами (підприємством, ус​тановою та працівником) про засади спільної вироб​ничої та творчої діяльності, – це:

а) контракт;

б) угода;

в) доручення;

г) договір консигнації.

17. Встановлений державою розмір заробітної плати, нижче якого не може здійснюватися оплата за фактично виконану найманим працівником повну місячну норму праці, – це:

а) оплата праці;

б) основна заробітна плата;

в) додаткова оплата праці;

г) мінімальна заробітна плата.

18. Оплата праці за кількість виготовленої продукції, виконаних робіт чи наданих послуг - це: 

а) відрядна;

б) відрядно-преміальна;

в) відрядно-прогресивна;

г) погодинно-преміальна.

19. Заробітна плата керівника підприємства, якщо тарифний оклад становить 3000 грн., у середньому за тиждень відпрацьовано 56 годин (за норми 40 годин), премія за результатами роботи підприємства складає 50%, дорівнює:

а) 3000 грн.;

б) 4200 грн.;

в) 4500 грн.;

г) 6300 грн.

20. Витрати підприємства покриваються за рахунок таких джерел:

а) прибутку;

б) власних коштів підприємства;

в) власних, залучених та позикових коштів підприємства;

г) собівартості.

21. Витрати, які залежать від обсягів виробництва і повністю переносяться на собівартість виробленої продукції протягом одного виробничого циклу, називаються:

а) поточними;

б) інвестиційними;

в) змінними;

г) постійними.

22. Комплексне відображення кінцевих результатів використання засобів виробництва і робочої сили за певний проміжок часу – це:

а) ефективність;

б) продуктивність;

в) результативність;

г) результат.

23. Ефективність – це:

а) співвідношення прибутку і ціни;

б) співвідношення ціни і собівартості;

в) динаміка випуску продукції;

г) співвідношення результату і витрат.

24. Нормативно визначені органами законодавчої влади платники податків, їхні права й обов'язки, об'єкти оподаткування, види податків, зборів та інших обов'язкових платежів до бюджетів, внесків до державних цільових фондів, а також порядок стягнення встановлених по​даткових платежів, зборів і внесків – це:

а) податкова політика;

б) система оподаткування;

в) податкові органи;

г) немає правильної відповіді.

25. За об’єктом оподаткування податки поділяють на:

а) податки на доходи та податки на майно;

б) загальнодержавні, місцеві, комунальні;

в) складні та розкладні;

г) всі відповіді правильні.

26. До організаційно-правових форм підприємництва слід віднести: 

а) одноосібне володіння; товариства; корпорації.;

б) товариства, корпорації, концерни;

в) корпорації, концерни, холдингові компанії;

г) фізичні та юридичні особи.

27. До обмежень суб’єктного складу щодо права займатись підприємницькою діяльністю належать:

а) заборону займатись підприємницькою діяльністю військовослужбовцям, державним службовцям, службовим особам органів прокуратури, суду, внутрішніх справ;

б) обмеження на виготовлення та реалізацію наркотичних речовин для всіх підприємств, окрім підприємств державної форми власності;

в) особливі умови підприємництва у вільних економічних зонах;

г) судова заборона на заняття певним видом діяльності.

28. Ефективність використання праці відображає:

а) матеріаломісткість одиниці продукції;

б) питомі капіталовкладення;

в) прибуток на одиницю загальних витрат;

г) трудомісткість одиниці продукції.

29. Документ, що засвідчує авторство на винахід та виключне право на використання його протягом певного строку, – це:

а) патент;

б) ліцензія;

в) договір;

г) контракт.

30. Основною ознакою, за якою відрізняються різні організаційно-правові форми підприємницької діяльності, є:

а) кількість учасників господарського суб’єкту;

б) форма власності та право отримувати результати діяльності підприємства;

в) розмір підприємства;

г) назва суб’єкту господарювання.

31. Предмети праці, які не залучені у виробничий процес і знаходяться на складах підприємства, – це:

а) ресурси підприємства;

б) незавершене виробництво;

в) сировина і матеріали;

г) виробничі запаси.

32. Калькуляція виконується з метою:

а) визначення собівартості продукції;

б) створення кошторису витрат;

в) визначення ефективності виробництва продукції;

г) визначення рентабельності виробництва продукції.

33. Грошова форма витрат на підготовку виробництва, виробництво і збут продукції – це:

а)  постійні витрати;

б) собівартість продукції;

в) загальні витрати;

г) поточні витрати підприємства. 

34.Письмова заява продавця про бажання укласти договір закупівлі-продажу називається:
а) офертою;

б) акцептом;

в) опціоном;

г) пропозицією.

35. Операції, спрямовані на вивіз товарів за митний кордон – це,:
а) імпортні операції;

б) експортні операції;

в) реімпортні операції;

г) реекспортні операції.

36. Ділова етика – це:

а) принципи, за якими правильна поведінка відрізняється від неправильної;

б) зразки моральної поведінки;

в) система загальних етичних норм і правил поведінки суб´єктів підприємницької діяльності, їх спілкування і взаємодії;

г) всі відповіді правильні.

37. Весь комплекс норм і стандартів, вимог і рекомендацій, що складають діловий етикет, за своєю сутністю і змістом повинен бути етичним, моральним, тобто діловий етикет має бути орієнтованим на «добро» - це вимога:

а) етичності бізнесу;

б) свободи бізнесу;

в) зручності;

г) консерватизму.

38. До напрямів державної підтримки малого підприємництва можна віднести:

а) фінансово-кредитну підтримку інноваційної діяльності;

б) інформаційне забезпечення;

в) податкова політика;

г) всі відповіді правильні.

39. До малих підприємств належать підприємства з:

а) чисельністю працюючих до 15 осіб і обсягом доходів до 5 млн. грн.;

б) чисельністю працюючих до 50 осіб і обсягом доходів до 1 млн. грн.;

в) чисельністю працюючих до 250 осіб і обсягом доходів до 100 млн. грн.;

г) немає правильної відповіді.

40.Особливостями податкової політики в Україні є:

а) досить високий рівень оподаткування;

б) висока питома вага непрямих податків, мала роль місцевих податків і зборів;

в) нерівномірний розподіл податкового тягаря, значна тінізація економіки і недостатньо обґрунтований пільговий режим;

г) всі відповіді правильні.

41. Ринок – це:

а) місце взаємодії продавців і покупців для визначення ціни та необхідної кількості товару. ;

б) сукупність відносин (актів) купівлі-продажу товарів і послуг; спосіб взаємодії виробників і споживачів, заснований на децентралізованому, безособовому механізмі цінових сигналів;

в) механізм розподілу товарів і послуг між членами суспільства шляхом добровільного обміну;

г) всі відповіді правильні.

42. Товариство статутний фонд якого поділено на частини, розмір яких визначається в засновницьких документах; власники цього товариства несуть відповідальність у межах їх внесків – це:

а) товариство з додатковою відповідальністю;

б) товариство з обмеженою відповідальністю;
в) корпорації;

г) повне товариство.

43. Суб’єкт, який поєднує в собі новаторські, комерційні та організаторські здібності для пошуку і розвитку нових видів, методів виробництва, нових благ та їх нових якостей, нових сфер застосування капіталу, – це:

а) підприємець;

б) бізнесмен;

в) новатор;

г) винахідник.

44. Сануюча функція ринку означає, що:

а) ринок очищує суспільне виробництво від економічно слабких та нежиттєздатних господарських одиниць;

б) ринок виступає посередником між виробником і споживачем;

в) ринок об'єднує суб'єктів економічної системи в одне, сприяючи формуванню єдиного економічного простору як у межах окремої держави, так і в межах світової економіки;

г) ринок спонукає виробників товарів до зниження витрат, підвищення якості та споживчих властивостей товарів.

45. Виробничі фонди  підприємства поділяються на основні та оборотні залежно від:

а) тривалості кругообігу;

б) способу перенесення своєї вартості в процесі виробництва;

в) умов оновлення;

г) всі відповіді правильні.

46.Договір між представниками сторін переговорів з питань оплати праці і соціальних гарантій – це:

а) генеральна тарифна угода;

б) тарифна угода;

в) контракт;

г) галузева тарифна угода.

47. Як називаються витрати обігу, величина яких знаходиться у безпосередній залежності від обсягу і структури товарообороту?

а) чисті;

б) додаткові;

в) постійні;

г) змінні.

48. Прибуток, який залишається у розпорядженні підприємства, не може бути використаним на:

а) розвиток підприємства;

б) стимулювання праці робітників підприємства;

в) оплату поточних витрат підприємства;
г) виплату дивідендів за цінними паперами.

49. Основні фонди під час зарахування на баланс підприємства в результаті придбання, будівництва оцінюються за:

а) відновною вартістю;

б) первісною вартістю;

в) залишковою вартістю;

г) нема правильної відповіді.

50. Спеціальна організація, що поєднує професійних учасників ринку цінних паперів в одному приміщенні для проведення торгів, створює умови для концентрації попиту та пропозиції і збільшення ринку, це:

а) фондова біржа;

б) валютна біржа;

в) товарна біржа;

г) змішана біржа.
51. Амортизація основних фондів – це:

а) знос основних фондів;

б) процес перенесення вартості основних фондів на собівартість продукції;

в) відтворення основних фондів;

г) витрати з утримування основних фондів.

52. Швидкість обороту оборотних коштів підприємства характеризує показник:

а) коефіцієнт оборотності;

б) коефіцієнт завантаження;

в) тривалість одного обороту;

г) рентабельність оборотних коштів.

53.Організація, що об'єднує юридичних і фізичних осіб, які проводять виробничу і комерційну діяльність, і має на меті надання послуг в укладенні біржових угод, виявлення товарних цін, попиту і пропозицій на товари, вивчення, упорядкування і полегшення товарообігу і пов'язаних з ним торгівельних операцій, це: 

а) фондова біржа;

б) товарна біржа;

в) валютна біржа;

г) змішана біржа.

54. Рентабельність – це: 

а) частина виручки, що залишається після відшкодування всіх витрат на виробничу і комерційну діяльність підприємства;

б) відносний показник ефективності діяльності підприємства;
в) різниця між виручкою та прямими витратами;

г) відношення валових витрат на виробництво до обсягу товарної продукції.

55. Скільки виділяють груп основних засобів для нарахування амортизації?

а) три;

б) чотири;

в) десять;
г) понад 10

56. Податки, що надходять до певних фондів це:

а) державні;

б) місцеві;

в) позабюджетні;

г) пропорційні.

57. Встановлений державою розмір заробітної плати, нижче якого не може проводитись оплата за фактично виконану найманим працівником повну місячну норму праці, – це:

а) оплата праці;

б) основна заробітна плата;

в) додаткова оплата праці;

г) мінімальна заробітна плата.

58. Оплата праці, при якій заробітна плата робітникам нараховується за обсяг виконаної роботи чи виробленої продукції в межах планової норми (бази) виробітку за основними незмінними відрядними розцінками, а за обсяг роботи чи продукції, виконаної (виробленої) понад вихідну планову норму (базу) виробітку, – за підвищеними  розцінками: 

а) пряма відрядна;

б) відрядно-преміальна;

в) відрядно-прогресивна;

г) погодинно-преміальна.

59. Методами виміру продуктивності праці, які використовуються на підприємствах, є:

а) натуральний, вартісний, трудовий;

б) продуктивний, непродуктивний;

в) грошовий, виробничий, товарний;

г) основний, допоміжний.

60. Витрати підприємства покриваються за рахунок таких джерел:

а) прибутку;

б) власних коштів підприємства;

в) власних, залучених та позикових коштів підприємства;

г) прибутку та собівартості.

61. Оборотні фонди підприємства – це:

а) сукупність матеріально-речових цінностей, що одноразово беруть участь у процесі виробництва і цілком переносять свою вартість на вартість виготовленої продукції;

б) частина виробничих фондів підприємства, що проходить три стадії кругообігу (грошову, виробничу і товарну);

в) предмети та засоби праці, термін експлуатації яких не перевищує 1 рік;

г) усі відповіді вірні.

62. Співвідношення кількості прийнятих працівників і середньооблікової їх чисельності характеризує коефіцієнт … персоналу:

а) плинності;

б) прийому;

в) вибуття;

г) сталості.

63. Яка стратегія ціноутворення використовується для нових видів продукції, в умовах дефіцитного ринку на іміджеві та модні товари

а) стратегія високих цін;

б) стратегія низьких цін;

в) стратегія пульсації;

г) стратегія диференціації.

64. Система оплати праці, за якою заробіток робітників у межах завдання виплачується за твердими нормами, а виробіток понад завдання – за підвищенними розцінками, причому розцінки збільшуються прогресивно зі збільшенням кількості продукції, виробленої понад завдання, - це:

а) відрядно-преміальна;

б) відрядно-прогресивна;

в) непряма відрядна;

г) акордна.

65. Податки, що розподіляються між державним і місцевим бюджетом у певній пропорції, – це;

а) державні податки;

б) місцеві податки;

в) пропорційні податки;

г0 позабюджетні податки.

66. Оптовий посередник, що здійснює комерційну діяльність від свого імені і за власний рахунок, якому надані виняткові права на купівлю та перепродаж певних товарів у межах обумовленої території або ринку:

а) дилер;

б) дистриб’ютор;

в) комісіонер;

г) продавець.

67. Через вартісні показники, що характеризують проміжні та кінцеві результати діяльності підприємства, відображається:

а) економічна ефективність;

б) соціальна ефективність;

в) локальна комерційна ефективність;

г) абсолютна ефективність.

68. До основних функцій Антимонопольного комітету входять:

а)  контроль за дотриманням антимонопольного законодавства при створенні, реорганізації, ліквідації господарюючих суб'єктів;

б) розгляд справ про порушення антимонопольного законодавства та приймає рішення за результатами розгляду в межах своїх повноважень;  

в) звернення до суду чи господарського суду з позовами (заявами) у зв'язку з порушеннями антимонопольного законодавства;

г) всі відповіді правильні.

69. Максимально зацікавити в подальшому розгляді бізнес-плану, дати чітке уявлення про предмет бізнес-плану – це завдання:

а) титульного аркуша бізнес-плану;

б) змісту бізнес-плану;

в) вступу бізнес-плану;

г) резюме бізнес-плану;

70. Хто першим запровадив термін „підприємництво ” і дав його системний аналіз?

а) А.Сміт;

б) Ж.Б.Сей;

в) Р.Кантільйон;

г) Й.Шумпетер.

71. Критерії поділу підприємства на малі, середні, великі:

а) за формою власності;

б) за формою організації;

в) за розміром;

г) за сферою діяльності.

72.Товариство, що має статутний капітал, розділений на частки, розмір яких визначається установчими документами; учасники товариства несуть відповідальність в межах їх вкладів:

а) командитне товариство;

б) товариство з обмеженою відповідальністю;

в) акціонерне товариство;

г) повне товариство.

73. Хто з економістів розглядав підприємництво як реалізацію інновацій?

а) А.Сміт;

б) Ж.Б.Сей;

в) Р.Кантільйон;

г) Й.Шумпетер.

74.Система оплати праці, при якій робітнику нараховується, крім заробітку за прямою відрядною системою, премія за виконання і перевиконання певних кількісних (якісних) показників; 
а) відрядна;

б) відрядно-преміальна;

в) відрядно-прогресивна;

г) акордна.

75. До функцій держави в ринковій економіці відносяться:

а) підтримка конкуренції і захист прав споживачів;

б) зменшення вад (екологічних, соціальних, тощо) ринкового саморегулювання;

в) надання суспільних товарів та послуг;

г) всі відповіді правильні.

76. Яка з перелічених функцій малого підприємництва спрямована на вирішення проблем зайнятості:

а) ресурсна;

б) соціальна;

в) творча;

г) організаційна

77. За тривалістю дії господарські зв’язки поділяють на:

а) разові, короткострокові, довгострокові;

б) короткострокові, середньострокові, довгострокові;

в) разові, короткострокові, середньострокові, довгострокові;

г) немає правильної відповіді.

78. Дозвіл на експорт (імпорт) товару на протязі визначеного періоду часу (але не менш одного місяця) з визначенням його загального обсягу це-

а) відкрита ліцензія;
б) генеральна ліцензія;

в) індивідуальна ліцензія;

г) нема правильної відповіді.

79. Сукупність юридичних осіб, які повністю або частково об’єднали свої активи на основі договору з метою техніко-економічної інтеграції для реалізації інвестиційно-інноваційних та інших програм, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності, розширення ринку збуту, створення робочих міст – це

а) ПФГ;

б) кластери;

в) холдинги;

г) товариства
80. Конкретне цілісне знання про доцільність та можливість займатися певним видом підприємницької діяльності, а також чітке усвідомлення мети такої діяльності, шляхів та засобів її діяльності:

а) мета організації бізнесу;

б) підприємницька ідея;

в) інноваційне знання;

г) мета підприємницької діяльності.

81.Підприємство, створене як юридична особа іншим підприємством шляхом передачі йому частини свого майна в повне господарське відання, - це:

а) філія;

б) дочірнє підприємство;

в) товариство з обмеженою відповідальністю;

г) командитне товариство.
82. Інфраструктура ринку – це:

а) деталізована на кілька рівнів структура складових ринку;

б) формалізований характер взаємовідносин між окремими складовими елементами ринку;

в) сукупність організаційно-правових форм, за допомогою яких здійснюється функціонування й поєднання в єдине ціле ринкових відносин;

г) всі відповіді правильні.

83. Суб’єкт, який поєднує в собі новаторські, комерційні та організаторські здібності для пошуку і розвитку нових видів, методів виробництва, нових благ та їх нових якостей, нових сфер застосування капіталу, – це:

а) підприємець;

б) бізнесмен;

в) новатор;

г) винахідник;

84. Виражені в грошовій формі поточні витрати підприємства на її виробництво і збут - це:

а) загальні витрати;

б) ціна;

в) собівартість;

г) граничні витрати.

85. Стимулююча функція підприємницької діяльності означає:

а) наявність у підприємця інструментарію для стимулювання своїх працівників до ефективної діяльності;

б) мотивування підприємця та працівників до раціонального використання ресурсів;

в) формування стимулюючого механізму ефективного використання ресурсів з урахуванням досягнень науки і техніки, управління і організації виробництва, а також до максимального задоволення потреб споживача;

г) немає правильної відповіді.

86. Система заробітної плати, при якій є оплата вартості, ціни та частково результативності робочої сили за її функціонування протягом певного робочого часу, - це:

а) почасова;

б) відрядна;

в) змішана;

г) відрядно-преміальна.

87. Функція підприємництва,яка полягає в сприянні генеруванню та реалізації нових комерційних ідей, здійсненню техніко-економічних, наукових розробок, проектів, що пов'язані з господарським ризиком, - це:

а) ресурсна функція;

б) стимулююча функція;

в) соціальна функція;

г) інноваційна функція.

88. Залежно від характеру товару виділяють такі види підприємств:

а) матеріальне виробництво, нематеріальне виробництво;

б) створення товарів, надання послуг;

в) виробництво та реалізація товарів, виконання робіт, надання послуг;

г) виробництво товарів, виконання робіт, надання послуг, комерційна діяльність.

89. Грошові та матеріальні внески, доходи від цінних паперів, кредити банків та інших кредиторів можуть бути:

а) доходами підприємства;

б) ресурсами підприємства;

в) витратами підприємства;

г) доходами вкладників підприємства.

90. Патентування господарської діяльності передбачає видачу:

а) свідоцтва про винахід;

б) документів, що підтверджують виключне право на реалізацію бізнес-ідеї;

в) патенту на винахід;

г) патенту за певну плату на здійснення певного виду діяльності.
91.Функція підприємництва, яка полягає в безпосередній організації виробництва, збуту, реклами тощо, зводиться до поєднання ресурсів в оптимальних пропорціях здійснення контролю за їх виконанням:

а) ресурсна;

б) соціальна;

в) стимулююча;

г) організаційна.

92. Зовнішня функція бізнес-плану полягає у:

а) ознайомленні представників ділового світу із сутністю та основними аспектами реалізації конкретної підприємницької ідеї та залученні фінансових інвестицій для реалізації підприємницької ідеї, викладеної у бізнес-плані; 

б) мотивації персоналу підприємства;

в) напрацюванні комплексної системи управління реалізацією підприємницького проекту;

г) пошуку і реалізації внутрішніх резервів підприємства для реалізації підприємницького проекту.

93. Форма заробітної плати, яка передбачає виплату працівникові мінімуму заробітної плати за одиницю часу, а також виплату премії за продукцію понад норму:

а) погодинна;

б) відрядна;

в) погодинно-преміальна;

г) акордна.

94. Максимально зацікавити в подальшому розгляді бізнес-плану, дати чітке уявлення про предмет бізнес-плану – це завдання:

а) титульного аркуша бізнес-плану;

б) змісту бізнес-плану;

в) резюме бізнес-плану;

г) маркетингового плану.

95. Відокремлений підрозділ юридичної особи, що розташований поза її місцезнаходженням та здійснює всі або частину її функцій, - це:

а) філія;

б) дочірнє підприємство;

в) товариство з обмеженою відповідальністю;

г) командитне товариство.

96. Функція ринку - остаточне визначення вартості товарів і послуг, їх ціннісних еквівалентів у процесі реалізації, перетворення продукту праці на товар, втіленої у продукті суспільно необхідної праці і корисності у вартість, – це:

а) ціноутворююча;

б) контролююча;

в) інтегруюча;

г) сануюча.

97. Встановлений державою розмір заробітної плати, нижче якого не може проводитись оплата за фактично виконану найманим працівником повну місячну норму праці, – це:

а) оплата праці;

б) основна заробітна плата;

в) додаткова оплата праці;

г) мінімальна заробітна плата.

98.  Виплату оплати за одиницю виробу за декількома розцінками передбачає така система оплати: 

а) пряма відрядна;

б) відрядно-преміальна;

в) відрядно-прогресивна;

г) погодинно-преміальна.

99. Заробітна плата керівника підприємства, якщо тарифний оклад становить 5000 грн., у середньому за тиждень відпрацьовано 56 годин (за норми 40 годин), премія за результатами роботи підприємства 50%, дорівнює:

а) 3000 грн.;

б) 4200 грн.;

в) 4500 грн.;

г) 6300 грн.

100. Витрати підприємства покриваються за рахунок таких джерел:

а) прибутку;

б) власних коштів підприємства;

в) власних, залучених та позикових коштів підприємства;

г) прибутку та собівартості.

 ЗРАЗКИ КОМПЛЕКСНИХ КВАЛІФІКАЦІЙНИХ ЗАВДАНЬ
Комплексне кваліфікаційне завдання 1

Підприємство «Гастроном» має у своєму складі 6 магазинів, склад, торговельний відділ, відділ планування, відділ кадрів, господарський відділ і бухгалтерію.
На 9 годину було призначено виробничу нараду у директора підприємства, куди були запрошені начальники відділів, головні економіст та бухгалтер, провідний товарознавець, завідувач складу та завідувачі магазинів (15 осіб).
У визначений час не з’явилось 3 особи (завідувачі магазинів), у зв’язку з чим було витрачено час на додаткові запрошення відсутніх по телефону. Нараду почато із 30-хвилинним запізненням. Основним питанням, що розглядалося, був аналіз причин невиконання підприємством планових показників. Порядок денний було доведено до учасників за день до наради.
Нарада почалась із 20-хвилинної доповіді директора підприємства. Також виступали головний бухгалтер, начальник торговельного відділу, відділу планування (по 5 хв.), усі завідувачі магазинів (по 3 хв.).

Наводилась відома всім працівникам інформація про складність сучасного періоду, визначалися причини відхилення від досягнення поставлених цілей та винуватці. У своїх поясненнях спеціалісти апарату управління та завідувачі магазинів відводили від себе критику, наводили приклади недбайливого ставлення до роботи підлеглих та інших працівників підприємства.
Нараду було закінчено через 2,5 години (замість 1 год., як планувалося). Конкретних заходів щодо розв’язання проблеми, яка розглядалася, не визначено.

Підсумків наради підведене не було.
Завдання

1. Визначити кошторис наради (плановий та фактичний).

2. Надати характеристику якості наради, яку було проведено, діям керівника підприємства, визначити недоліки проведеної наради.

3. Складіть правильну технологічну схему підготовки та проведення наради відповідно до визначеної проблеми та прийміть рішення щодо визначення кола питань, що підлягають обговоренню, визначення кола учасників наради, технології проведення, контролю за виробленням рішення і доведенням його до виконавців, а також закриття наради.

Інформаційне забезпечення задачі

Таблиця 1 – Витяг зі штатного розкладу підприємства «Гастроном»
	№ пор.
	Посада
	Чисельність, осіб
	Середньомісячна заробітна плата (Зс), грн

	1
	Директор
	1
	1300

	2
	Секретар
	1
	400

	3
	Юрисконсульт
	0,5
	250

	4
	Головний бухгалтер
	1
	1000

	5
	Заступник головного бухгалтера
	1
	850

	6
	Бухгалтер
	3
	800

	7
	Начальник торговельного відділу
	1
	1000

	8
	Провідний товарознавець
	1
	850

	9
	Товарознавець
	2
	800

	10
	Начальник відділу планування
	1
	1000

	11
	Головний економіст
	1
	1000

	12
	Економіст
	1
	850

	13
	Економіст із заробітної плати
	1
	500

	14
	Начальник відділу кадрів
	1
	1000

	15
	Інспектор відділу кадрів
	1
	800

	16
	Начальник господарського відділу
	1
	1000

	17
	Завгосп
	1
	650

	18
	Електрик
	1
	400

	19
	Слюсар-сантехнік
	1
	400

	20
	Вантажник
	8
	400

	21
	Прибиральниця
	6
	400

	22
	Завідувач магазину
	6
	1000

	23
	Завідувач складу
	1
	1000


Таблиця 2 – Додаткова інформація до задачі «Виробнича нарада»

	№ пор.
	Показник
	Значення

	1
	Кількість відпрацьованих робочих днів (Рд) за місяць
	26

	2
	Тривалість робочого дня (Тр), год
	8

	3
	Кількість спеціалістів, які були запрошені для участі у нараді (Ку), чол.
	15

	4
	Кількість годин (Кг), які планувалось витратити на проведення наради, год.
	1

	5
	Оренда приміщення (Оп) для проведення виробничої наради, грн за 1 год.
	350

	6
	Номінальний річний фонд часу (Фр), год.
	2500


Комплексне кваліфікаційне завдання 2

Ви – менеджер відділу маркетингу мережі магазинів "Молоко", в яких продається сметана навагу. Вам необхідно визначитися, скільки 20-ти літрових бідонів 15 % сметани необхідно закупити у виробника – заводу "Рамол" для подальшої реалізації населенню протягом тижня: 6, 7 або 8 бідонів. Попит на сметану, як свідчить статистика, коливається від 5 до 9 бідонів на тиждень. Закупівля одного бідону коштує 217 грн. Сметана реалізується за ціною 14,55 грн. за кілограм. Якщо сметана не реалізується протягом тижня, вона псується, оскільки не підлягає тривалому зберіганню і з подальшого продажу знімається. 

Завдання

1. Обґрунтуйте кількість бідонів сметани, яку доцільно закуповувати у виробника – заводу "Рамол" для подальшої реалізації населенню на вагу за умов невизначеного попиту, використовуючи критерії Вальда, Лапласа, Севіджа і Гурвица, прийняття рішень за умов невизначеності. Для критерію Гурвица прийняти коефіцієнт "оптимізму-песимізму" таким, що дорівнює k = 0,4.

2. Складіть службову записку генеральному директору мережі магазинів "Молоко" з Вашою пропозицією щодо прийняття відповідного управлінського рішення.

Комплексне кваліфікаційне завдання 3

Підприємство «Бета Лтд» отримало пропозицію укласти контракт на постачання державному промисловому підприємству протягом наступних 12 місяців 500 од. комплектуючих виробів за ціною 240 грн. за одиницю. Виходячи з таких умов:

а) потреба в матеріалах на виконання контракту:

· матеріал К (5 кг на один виріб) постійно використовується підприємством для різних робіт, тому на складі є запас одного матеріалу 1500 кг, придбано за ціною 5 грн./кг. За попередніми розрахунками наступні закупівлі будуть коштувати 6 грн./кг;

· матеріал Л (3 кг на виріб) є в запасі на складі в кількості 2000 кг, придбаний за ціною 4 грн./кг, і не використовується протягом останніх 20 міс. Продати його неможливо. Вартість утилізації – 1 грн./кг. Єдиною можливою альтернативою може бути його використання замість матеріалу Н, але для цього його необхідно додатково обробляти, що коштуватиме 1,50 грн./кг, тоді як поточна вартість матеріалу Н становить 3,50 грн./кг;

· деталь М (2 шт. на виріб) може бути придбана за орієнтовною ціною 20 грн./шт.;


б) на виробництво кожного комплектуючого виробу необхідно 8 год. роботи висококваліфікованого працівника та 7 год. роботи малокваліфікованого працівника. Оплата праці висококваліфікованого працівника, становить 10 грн./год. Оплата праці малокваліфікованого працівника може бути на рівні 5 грн./год.; 


в) якщо буде підписано контракт, то за час його виконання очікується збільшення загальновиробничих витрат на 12000 грн.

Завдання

1. Визначити доцільність прийняття цього замовлення (підписання контракту) і підтвердити свої пропозиції менеджеру відповідними розрахунками. 

2. Сформулювати основні положення, які мають бути вказані в контракті на постачання.

Комплексне кваліфікаційне завдання 4

Виробниче підприємство "АгроСпецТех" спеціалізується на випуску та ремонті сільськогосподарського інвентарю.

Підприємство здійснює свою діяльність на підставі та відповідно до чинного законодавства України та затвердженого статуту.

Продукція заводу знаходить застосування на підприємствах переробної промисловості агропромислового комплексу, харчової промисловості, морських портах та інших виробництвах, що потребують надійних та недорогих систем транспортування та зберігання продуктів.

Протягом останніх років проведена робота з відновлення й розширення номенклатури заводської продукції з метою розширення ринків збуту.

Підприємство виготовляє такі види продукції:

- зернометатель пересувний марки У13-ЗМ;

- комплекс для завантаження зерноскладу У13-УКЗ.

У колективному договорі виробничого підприємства "АгроСпецТех"  міститься норма, згідно з якою кожний працівник, який порушив трудову або виробничу дисципліну, буде притягуватися до дисциплінарної та матеріальної відповідальності у вигляді штрафу. Крім того, працівникам, які допустили прогул без поважних причин, буде скорочуватись щорічна відпустка на кількість днів прогулу.

Завдання

На основі наведених даних необхідно:

- скласти графік погашення кредиту (таблиця 1);

- скласти прогнозний звіт про прибутки та збитки (таблиця 2);

- охарактеризувати тенденції зміни обсягів реалізації в натуральних одиницях у звітному році на підставі даних в таблиці 3;

- оцінити доцільність залучення кредитних коштів для проведення рекламної компанії, виявити вплив на отримання виручки та прибутку підприємством;

- проаналізувати причини зміни фінансового результату від операційної діяльності. Рішення оформити в таблицях 1, 2, 3.

- визначте відповідність наведених норм колективного договору трудовому законодавству України.

Таблиця 1 – Графік погашення кредиту


[image: image1.emf]Період

Залишок 

основного боргу

Погашення основного 

боргу

Сплата відсотків Загальна сума платежа

1 квартал

2 квартал

3 квартал

4 квартал


Таблиця 2 – Прогнозний звіт про фінансові результати

	Показники
	Звітний рік
	Плановий рік

	
	Товарні групи
	Разом
	Товарні групи
	Разом

	
	У13-ЗМ
	У13-УКЗ
	
	У13-ЗМ
	У13-УКЗ
	

	Чистий доход (виручка) від реалізації продукції
	
	
	
	
	
	

	Собівартість реалізованої продукції
	
	
	
	
	
	

	Валовий прибуток
	
	
	
	
	
	

	Постійні витрати, які щорічно відновлюються
	
	
	
	
	
	

	Фінансовий результат від операційної діяльності
	
	
	
	
	
	


Інформаційне забезпечення задачі

1) Дані про обсяги реалізації по товарних групах у звітному періоді надано в таблиці 3.

Таблиця 3 – Обсяги реалізації продукції у звітному періоді

	Продукція
	Залишки на початок періоду, шт.
	Вироблено товарної продукції, шт.
	Залишки на кінець періоду, шт
	Відпускна ціна з урахуванням непрямих податків, тис. грн.
	В тому числі
	Собівартість одиниці продукції, тис. грн.

	
	
	
	
	
	Акцизний збір,

тис. грн.
	ПДВ, тис. грн.
	

	У13-ЗМ
	28
	950
	15
	10,46
	
	1,74
	7,5

	У13-УКЗ
	-
	265
	20
	50,25
	9,66
	8,38
	27,8

	Разом
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-


2) У плановому році очікується зниження ціни на У13-ЗМ на 5%. У зв'язку з цим передбачається, що обсяг реалізації збільшиться на 10%.

3) Очікується, що обсяг реалізації товарів групи У13-УКЗ збільшиться на 20% у випадку проведення рекламної компанії вартістю 600 тис. грн. Кошти на проведення рекламної компанії підприємство планує взяти в кредит на рік під 24% річних, відсотки нараховуються один раз у квартал на залишок боргу, основний борг погашається рівними частинами. Відсотки за кредит будуть віднесені на собівартість продукції.

4) Виручка та витрати розподіляються таким чином:

1 та 2 квартали - по 20%;

3 квартал – по 25%;

4 квартал – по 35%.

Надходження та витрати співпадають у часі з моментом здійснення платежів по закупках та реалізацією продукції.

Постійні витрати, які щорічно відновлюються (адміністративні витрати, витрати на збут) складають 1200 тис. грн. та розподіляються по кварталах рівними частинами

5) Запас грошових коштів на кінець звітного періоду склав 150 тис. грн.

Комплексне кваліфікаційне завдання 5

Універсам і універмаг розташовані поруч на одному майдані у транспортному вузлі великого міста. Контрольний пакет їх акцій придбав один власник. Відповідно до розробленого ним бізнес-плану буде створено торговельний центр «Супутник» з єдиним загальним апаратом управління. Поряд буде обладнано платну автомобільну стоянку. 

Частину нерентабельних філій універмагу новий власник продав. Передбачено переобладнання другого поверху універсаму, де зараз продають непродовольчі супутні товари.

Фонд оплати праці планується збільшити й підвищити середню заробітну плату працівників.

Діяльність комерційних служб центру набуде маркетингової спрямованості. Планується розпочати зовнішньоекономічну діяльність. Витяг з бізнес-плану наведено в таблиці 1.

Збори учасників торгівельного центру «Супутник», створеного за участю іноземного інвестора, затвердили Положення про персонал товариства, в якому було передбачено, що:

· учасники товариства зобов'язані працювати в товаристві на підставі трудового договору;

· заняття відповідної посади учасником товариства обумовлюється контрактом з генеральним директором товариства;

· для всіх учасників товариства встановлюється використання робочого часу на власний розсуд;

· учасники товариства, крім отримання дивідендів, получають за свою працю заробітну плату;

· праця найманих працівників регулюється трудовим законодавством України.

Завдання

1. Скласти проект нового штатного розкладу за формою (табл. 4) (витяги із штатних розкладів універсаму та універмагу наведено в таблицях 2 і 3).

2. Сформувати організаційну структуру нового торговельного центру  «Супутник» відповідно до бізнес-плану нового власника.

3. Чи відповідають норми положення про персонал трудовому законодавству України?

Інформаційне забезпечення задачі

Таблиця 1 – Витяг з бізнес-плану
	· середня заробітна плата зросте по об’єднаному підприємству на 50%;

· фонд оплати праці зросте на 33%;

· продано філії 1, 2, 7;

· на другому поверсі універсаму буде обладнано тренажерний зал;

· комерційна служба набуде маркетингової спрямованості;

· обсяг зовнішньоекономічної діяльності зможуть забезпечити 3 спеціалісти з економічною освітою та знанням мов;

· цілодобово на автостоянці мають працювати два охоронці.


Таблиця 2 – Витяги зі штатних розкладів універмагу та універсаму

	№ з/п
	Посади
	Універсам
	Універмаг

	1
	2
	3
	4

	1
	Директор
	1
	1

	2
	Заступник директора
	1
	1

	3
	Провідний економіст
	1
	1

	4
	Економіст категорії
	1
	2

	5
	Юрисконсульт
	1
	1

	6
	Старший інспектор з кадрів
	1
	1

	7
	Інспектор з кадрів
	-
	1

	8
	Начальник відділу організації торгівлі
	-
	1

	9
	Завідуючий складом
	1
	2

	10
	Торговий інспектор
	1
	2

	11
	Водій
	1
	2

	12
	Головний бухгалтер
	1
	1

	13
	Заступник головного бухгалтера
	-
	1

	14
	Керівник групи
	2
	2

	15
	Бухгалтер
	8
	13

	16
	Провідний товарознавець
	1
	1

	17
	Товарознавець
	4
	9

	18
	Старший адміністратор торгівельного залу
	-
	1

	19
	Адміністратор
	2
	1

	20
	Інженер з організації та нормування праці
	-
	1

	21
	Секретар
	1
	1

	22
	Старший касир центральної каси
	
	1

	23
	Касири центральної каси
	2
	3

	24
	Експедитор
	1
	1

	25
	Заступник директора з техніки
	1
	-

	1
	2
	3
	4

	26
	Інженер по обладнанню
	1
	-

	27
	Завгосп
	1
	1

	28
	Двірник
	1
	3

	29
	Прибиральниця
	3
	7

	30
	Касир-контролер
	33
	28

	31
	Продавець
	53
	194

	32
	Завідувач секції
	3
	34

	33
	Заступник завідувача секції
	3
	24

	34
	Електромонтер
	1
	1

	35
	Прасувальник
	-
	1

	36
	Сантехнік
	-
	1

	37
	Столяр
	1
	1

	38
	Декоратор
	1
	2

	39
	Комірник
	6
	11

	40
	Вантажник
	11
	19

	41
	Електромеханік
	1
	2

	42
	Буфетник
	2
	4

	43
	Мийник посуду
	2
	3


Таблиця 3 – Додаток до штатного розкладу універмагу  (розподіл посад у філіях універмагу)

	Підрозділ
	Завідувач секції
	Заступник завідувача секції
	Продавці

	Філіали
	

	№1
	1
	-
	4

	№2
	1
	1
	6

	№3
	6
	
	44

	№4
	3
	4
	16

	№5
	
	1
	1

	№6
	1
	-
	3

	№7
	1
	
	6


Комплексне кваліфікаційне завдання 6

Ви – менеджер з персоналу організації.

Чотири роки тому державне об’єднання "Колос" було перетворено на публічне акціонерне товариство "Колос". Основна діяльність організації має виражений сезонний характер. Мережа – 3 філії, зосереджених по місту; склад розташовано в окремому приміщенні. Основне виробництво – будівля 70-х років, філії в основному розташовані на перших поверхах житлових будівель.

З метою розробки плану соціального розвитку підприємства на наступний рік Ви повинні скласти план заходів щодо зниження плинності кадрів, детально проаналізувавши її причини.

На основі статистичних форм звітності, особистих карток працівників підприємству відділі кадрів є така інформація (таблиця 1).
З бесід зі звільненими  працівниками відомо, що в деяких підрозділах апарату управління склався несприятливий соціально-психологічний клімат; у деяких складах, за неофіційною інформацією, існують проблеми зі збереженістю матеріальних цінностей; за останні 3 роки підприємство не направило жодного працівника на навчання до заочного відділення університету або технікуму. Почастішали випадки, коли висококваліфіковані спеціалісти (юрист, лінійні керівники, висококваліфіковані робітники) переходять до конкурентів.
Зараз в акціонерному товаристві посади заступника головного бухгалтера та юриста є вакантними. З досвіду минулого року Ви передбачаєте також певні ускладнення з персоналом у літній сезон, особливо у липні-серпні.

Завдання

1. Охарактеризуйте якісний склад колективу підприємства, розрахувавши його структуру.
2. Розрахуйте показники плинності кадрів.
3. Проаналізуйте плинність кадрів у цілому та за окремими категоріями працівників.
4. На основі аналізу розробіть заходи щодо зниження плинності кадрів і оформіть відповідний документ як пропозиції до плану соціального розвитку підприємства.
5. Складіть гарантійний лист до редакції газети з об'явою конкурсу на вакантні посади.
6. У доповідній записці на ім'я голови правління сформулюйте пропозиції щодо подолання труднощів, які очікуються з кадровою забезпеченістю влітку.

3 Інформаційне забезпечення задачі

Таблиця 6.1 Стан та плинність кадрів на підприємстві

	Категорія
	Всього

працює
	У продовж року
	Структура, %

	
	
	Прийнято

на

роботу
	Усього

вибуло

за рік
	з них
	Показники плинності
	

	
	
	
	
	Переведено в

інші організації
	У зв(язку з переходом на

навчання,

призовом до армії, виходом на пенсію
	звільнено
	Структура
	Коефіцієнти
	

	
	
	
	
	
	
	за

власним

бажанням
	за нестачі,

розкрадання
	за прогули та порушення трудової дисципліни
	Необхідна(осіб)
	надлишкова, осіб
	плинності
	закріплення
	

	
	ЗП
	П
	ВУ
	ВН1
	ВН2
	ВП1
	ВП2
	ВП3
	ВН
	ВП
	КПЛ
	КЗ
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Обліковий склад
	667
	57
	63
	11
	16
	27
	(
	9
	
	
	
	
	

	Жінки
	612
	49
	54
	10
	13
	26
	(
	5
	
	
	
	
	

	Молодше 30-ти років
	386
	43
	38
	4
	9
	20
	(
	5
	
	
	
	
	

	З вищою освітою
	79
	10
	14
	7
	4
	3
	(
	(
	
	
	
	
	

	З середн. спец. освіт.
	187
	19
	20
	4
	5
	8
	(
	3
	
	
	
	
	

	З середн. загал. освіт.
	363
	26
	27
	(
	7
	16
	(
	5
	
	
	
	
	

	Матеріал. відповід.
	492
	42
	40
	7
	11
	18
	(
	4
	
	
	
	
	

	Керівники
	67
	4
	5
	3
	1
	1
	(
	(
	
	
	
	
	

	Спеціалісти
	64
	9
	10
	3
	1
	6
	(
	(
	
	
	
	
	

	Продавці, касири
	388
	39
	34
	5
	10
	15
	(
	4
	
	
	
	
	

	Допоміжні працівники
	148
	5
	14
	(
	4
	5
	(
	5
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Серед двадцяти двох фармацевтичних підприємств, які є представниками хіміко-фармацевтичної промисловості України початку XXI століття, важливе місце займає АТ "Галичфарм" – центр випуску медичних препаратів Західного регіону України – акціонерне товариство створене на базі державного підприємства ВО "Львівфарм" у 1992 році, починає свою історію ще з XIX ст.

Підприємство спеціалізується на виробництві лікарських засобів різноманітної фармакологічної дії у формі таблеток, ін'єкційних розчинів в ампулах, мазей, розчинів для зовнішнього та внутрішнього застосування, фітохімічних препаратів. Асортимент виробництва налічує понад 80 найменувань лікарських препаратів, з яких 15 – ексклюзивні.

Перспективи розвитку АТ "Галичфарм" нерозривно пов'язані із впровадженням GMP (Good Mаnufacturing Prасtiсе) – стандартів організації виробництва та контролю якості продукції. На сьогодні діяльність однотисячного колективу сфокусована на виконанні ретельно розробленого поетапного підходу до впровадження норм ОМР, що передбачає реструктуризацію проблемних зон і поступовий перехід до менш пріоритетних дільниць. Якість продукції, яка виготовляється АТ "Галичфарм" визнана на багатьох українських та міжнародних конкурсах.

На даний момент АТ "Галичфарм" активно співпрацює з ПАТ "Київмедпрепарат" щодо створення спільної корпорації. АМКУ своїм рішенням від 25 лютого 2005 року надав дозвіл ПАТ "Київмедпрепарат" (м. Київ) та ПАТ "Галичфарм" (м. Львів), які діють на загальнодержавних ринках лікарських засобів, на створення корпорації "Артеріум" (м. Київ). Метою створення корпорації є науково-технічна діяльність з розробки нових лікарських засобів, надання маркетингових, представницьких, посередницьких та дистриб'юторських послуг. Ріст обсягів реалізації продукції та чистого прибутку став можливим завдяки ефективному управлінню витратами у ланцюзі "постачання – виробництво – збут".

Планування матеріальних потреб на АТ "Галичфарм" здійснюється шляхом співпраці двох логістичних ланок – постачання та виробництва. Обсяги закупівель формуються відповідно до виробничих потреб (виробничого графіка).

На АТ "Галичфарм" проводиться політика спрямована на оптимізацію запасів сировини, матеріалів та напівфабрикатів. Виробничий графік на підприємстві складається щомісяця, а отже, система постачання повин​на повністю задовольнити місячну виробничу потребу. Обсяги закупівель сировини залежать від умов співпраці з постачальниками та отриманих замовлень на готову продукцію. Для продукції, замовлення на яку чітко сфор​мовані, обсяги закупівель дорівнюють виробничій потребі.

Виробництво на АТ "Галичфарм" поділяється на три цехи: ампульний, пігулковий та хімічний. Частка виробництва кожного з них така: хімічного – 35 %, ампульного – 33%, пігулкового – 32 %. Крім того, хімічний цех виготовляє напівфабрикати (надалі сировини, як прийнято в фармацевтичній галузі), які потім використовуються для виробництва ліків. Річна потреба підприємства у напівфабрикатах оцінюється приблизно в 5 млн. грн. (табл. 1). Це – екстракт валеріани, лізин есцинат, корглікон, фламін, фурациллін, винна кислота, диметилсульфоксид, мукалтин, парацетамол, аспаргінова кислота.

Рішення щодо власного виробництва було прийняте керівництвом підприємства декілька років тому і обґрун​товувалось високими витратами закупівель та неналежним рівнем якості зазначеної вище сировини у потенцій​них постачальників. Сьогодні активно розвиваються сировинні ринки Азії, особливо ринки Індії та Китаю. Вони за прийнятними цінами пропонують високоякісну сировину, яка використовується підприємствами фарма​цевтичної галузі. Серед переліку сировини представленої на цих ринках є також і та, яку АТ "Галичфарм" виготовляє самостійно.

Підприємство співпрацює з багатьма дослідними лабораторіями України на предмет розробки нових лікарських засобів. Товарний асортимент АТ "Галичфарм" постійно розширюється завдяки впровадженню у виробництво но​вих ліків. У майбутньому підприємство планує збільшувати обсяги реалізації продукції за рахунок нарощування виробничих потужностей, розширення ринків збуту, впровадження нових ефективних технологій виробництва.

Завдання

1. Виконати SWOT-аналіз діяльності підприємства. 

2. Описати структуру і специфіку логістичної системи товариства.

3. Діагностувати проблемну ситуацію у діяльності товариства, пов’язану із логістичною діяльністю, розробити пропозиції щодо її розв’язання та обґрунтувати сформульоване управлінське рішення.

4. Виходячи із розв’язання проблемної ситуації, розробити пропозиції щодо удосконалення логістичного обслуговування клієнтів.
Інформаційне забезпечення задачі

Таблиця – Структура річної потреби АТ "Галичфарм" в напівфабрикатах

	Сировина
	Ціна, грн./кг
	Річна потреба, кг
	Оцінка сталостей споживання, бали*

	Екстракт валеріани


	16


	18575


	3



	Лізин есцинат


	51


	8873


	2



	Корглікон


	85


	6389


	6



	Фламін


	27


	12778


	10



	Фурациллін


	11


	21296


	1



	Винна кислота


	16


	12423


	5



	Мукалтин


	139


	7335


	8



	Диметилсульфоксид


	163


	8282


	10



	Парацетамол


	20


	7808


	7



	Аспаргінова кислота


	24


	14552


	9




*сталість споживання визначена шляхом опитування експертів

Комплексне кваліфікаційне завдання 8

Для фінансування проекту бізнесмену потрібно зайняти терміном на один рік 15000 ф. ст. Банк може позичити йому ці гроші під 15% річних або вкласти в справу зі 100%-вим поверненням суми, але під 9% річних. З минулого досвіду банкіру відомо, що 4% таких клієнтів позику не повертають. 

 Прийняти рішення про надання позики бізнесменові, користуючись таблицею доходів та методом «дерево рішень»
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Фірма, що виготовляє обчислювальну техніку, провела аналіз ринку для випуску нового високопродуктивного персонального комп’ютера. 

Якщо буде випущена велика партія комп’ютерів, то при сприятливому ринку прибуток становитиме 250 тис. грн., а при несприятливих умовах фірма понесе збитки на 185 тис. грн. 

Невелика партія техніки (у випадку її успішної реалізації) принесе фірмі 50 тис. грн. прибутку чи 10 тис. грн. збитків – при несприятливих зовнішніх умовах.

Можливість сприятливого і несприятливого наслідку фірма оцінює однаково.

Дослідження ринку, яке може провести експерт, коштує 15 тис. грн. 

Експерт вважає, що з імовірністю 0,6 ринок виявиться сприятливим.

У той же час при позитивному висновку сприятливі умови очікуються лише з імовірністю 0,8. 

При негативному висновку з імовірністю 0,15 ринок також може виявитись сприятливим.

 Завдання.

1. Побудуйте дерево рішень.

2. Визначте критерій очікуваної грошової оцінки (ОГО).
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У зв’язку з необхідністю завершення укладання асфальту при ремонті швидкісної траси начальник дільниці шляховиків віддав розпорядження залишатися всім робітникам на роботі до повного укладання привезеного асфальту. Через це встановлена тривалість робочого дня праці робітників перевищила три години. Працівники поцікавилися у начальника, як буде компенсована така переробка. Начальник дільниці відповів, що оскільки асфальт було привезено з порушенням встановленого часу його підвезення, а робітники деякий час протягом робочого дня не працювали, тому ніяка компенсація за додаткові години роботи працівникам не може бути виплачена.

Питання: Надайте  аналіз ситуації
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Токар Панасюк допустив грубе порушення технологічної дисципліни, за що йому було знижено кваліфікаційний розряд (з 5 на 4) та перевели на нижче оплачувану роботу. Одночасно йому не оплатили роботу над продукцією, що виявилася браком, а також притягли до матеріальної відповідальності за заподіяну шкоду у розмірі, меншому, ніж середня заробітна плата. Панасюк звернувся до суду з позовною заявою, в якій вимагав відновити йому колишні умови праці, оскільки стягнення у вигляді переведення на роботу з нижчою заробітною платою не передбачено трудовим законодавством. Крім того, за один проступок може бути накладене тільки одне стягнення, а у нього цілих три. 
Питання: Дайте правову оцінку цій ситуації. Вирішіть спір.
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Керівництво  підприємства ВАТ  «Олія українська» планує розширити свою діяльність у регіоні. Існує три варіанти проекту: за першим варіантом передбачається будівництво заводу потужністю з переробки соняшникового насіння за добу –  3т., який розташований близько до споживачів; за другим – заводу потужністю 4т., який розташований відносно далі від споживачів; за третім варіантом – заводу потужністю 6т., який буде значно віддалений від споживачів.
Варіанти розширення відрізняються не тільки відстанями доставки насіння, але і оснащенням. Слід зазначити, що малопотужні заводи оснащаються устаткуванням незначної потужності, яке порівняно з потужними підприємствами потребує більш високих питомих енергетичних та трудових витрат. Крім того, на потужних заводах вища ефективність використання сировини. Із соняшникового насіння виробляється олія, халва, лушпайки як відходи, використовуються як паливо на самому заводі або продаються споживачам. 

Визначити:

1) капітальні витрати на будівництво заводів різної потужності;

2) річні обсяги виробництва олії, халви та обсяги лушпайок, що можуть бути реалізовані;

3) доходи від реалізації продукції за рік;

4) річні операційні витрати заводів різної потужності на виробництво продукції;

5) оборотні кошти підприємства;

6) терміни окупності за варіантами;

7) рентабельність виробництва.

Зробити висновки щодо вибору прийнятого проекту.

Вихідна інформація для визначення доцільності розширення  діяльності ВАТ «Олія українська» у регіоні наведена в таблиці 1.

Таблиця 1
Інформаційна база

	Показник
	Одиниці виміру
	Потужність заводу, 

т. на добу

	
	
	3
	4
	6

	1. Коефіцієнт використання виробничої потужності
	
	0,7


	0,8


	0,75



	2. Вихід олії 
	%
	16,5


	17,5


	18,5



	3. Вихід халви 
	%
	13,0


	12,0


	11,0



	4. Вихід лушпайок 
	%
	40,0


	40,0


	40,0



	5. Ціна 1т. олії 
	ум. гр. од.
	15,5


	17,0


	16,5



	6. Ціна 1т. халви
	ум. гр. од.
	17,0


	18,0


	19,0



	7. Ціна 1т. лушпайок
	ум. гр. од.
	0,7


	0,7


	0,7



	8. Питомі капіталовкладення 
	ум. гр. од./т
	450


	420


	410



	9. Оборотні кошти відносно капітальних вкладень
	%
	25,0


	23,0


	24,0



	10. Витрати на виробництво 1т. олії
	ум. гр. од.
	14,5


	16,5


	15,5



	11. Витрати на виробництво 1т. халви
[image: image2.wmf]
	ум. гр. од.
	16,5


	15,3


	16,0



	12. Витрати на утилізацію 1т. лушпайок
	ум. гр. од.
	0,15


	0,15


	0,15



	13. Тривалість роботи заводу
	дні
	130


	140


	150
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Між компанією "МакДональдс" (далі - франчайзер) та українським господарюючим суб'єктом (далі - франчайзі) укладено франчайзинговий договір, згідно з яким франчайзі надано право здійснювати продаж гамбургерів, виготовлених за технологією франчайзера.
Річний обсяг реалізації гамбургерів - 90000 шт. Ціна 1 шт. - 2,50 грн. при собівартості 1,95 грн. Співвідношення між базовим і додатковим прибутком оцінюється як 2:1. Частка франчайзера у додатковому прибутку становить 75%.

Визначити:
1)  величину загального, базового і додаткового прибутку;
2)  рівень загальної, базової і додаткової рентабельності;
3)  ставку роялті;
4)  прибуток франчайзера.
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Виконати діагностику організаційної структури підприємства за даними таблиці. Вибрати тип організаційної структури підприємства за допомогою матриці при таких умовах: мінімальний розмір прибутку - 2 млн. гр. од., дуже добре - 6 балів, добре - 4 бали, задовільно - 2 бали, достатньо - 0 балів.

Вихідні дані для діагностики організаційної структури підприємства:

	Тип організаційної структури


	Валова виручка, тис. гр. од.


	Виробничі витрати, тис. ден. од


	Можливість

 збільшення продуктової програми


	Ефективне використання ресурсів


	Можливість

кар’єрного зростання


	Придатність

структури



	Коефіциент значущості


	 
	 
	1,4
	1,2
	1,3
	1,1

	Існуюча


	5290
	3930
	задов.
	дост.
	дост.
	задов.

	Функціональна


	8360
	5620
	задов.
	добре
	добре
	дост.

	Линійна
	8830
	6940
	дост.
	добре
	задов.
	задов.

	Регіональна
	6250
	4810
	хор.
	задов.
	задов.
	дост.

	Матрична
	6670
	4500
	дост.
	добре
	добре
	добре

	Дивізіональна
	8800
	5720
	задов.
	задов.
	добре
	дост.

	Продуктова
	6610
	4670
	дост.
	добре
	задов.
	дост.
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Керівництво деякої компанії вирішує, чи створювати для випуску нової продукції велике виробництво, мале підприємство чи продати патент іншій фірмі. Розмір виграшу, який компанія може отримати, залежить від сприятливого або несприятливого стану ринку (табл. 1).

1) На основі даної таблиці виграшів (втрат) побудувати дерево рішень.

Таблиця 1

	Номер стратегії
	Дії компанії
	Виграш, дол., при становищі економічного середовища

	
	
	сприятливому
	несприятливому

	1
	Будівництво великого підприємства (а1)
	200 000
	-180 000

	2
	Будівництво малого підприємства (a2)
	100 000
	-20 000

	3
	Продаж патенту (a3)
	10 000
	-10 000


 

 
Імовірність сприятливого і несприятливого станів економічного середовища дорівнює 0,5.

2) Побудувати дерево рішень за умовою, при якій керівництво компанії має визначити, чи замовляти додаткове дослідження стану ринку.

Щодо фірми, якій можна замовити прогноз, відомо, що вона здатна уточнити значення ймовірностей сприятливого або несприятливого результату. Можливості фірми у вигляді умовних ймовірностей сприятливості і несприятливості ринку збуту представлені в табл. 2. Наприклад, коли фірма стверджує, що ринок сприятливий, то з ймовірністю 0,78 цей прогноз справджується (з ймовірністю 0,22 можуть виникнути несприятливі умови), прогноз про несприятливість ринку виправдовується з ймовірністю 0,73.

Таблиця 2

	Прогноз фірми
	Фактично

	
	сприятливий
	несприятливий

	сприятливий
	0,78
	0,22

	несприятливий
	0,27
	0,73


Припустимо, що фірма, якій замовили прогноз стану ринку, стверджує:

• ситуація буде сприятливою з імовірністю 0,45;

• ситуація буде несприятливою з імовірністю 0,55.

Надана фірмою послуга обійдеться компанії в 10 000 дол.
3) Зробіть висновки для кожного з варіантів дерева рішень.
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