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ВСТУП
Змінюються умови господарювання, невпинні інноваційні процеси в техніці та технологіях, але незмінними залишаються вимоги до менеджерів усіх рівнів – їх знання та навички особистої роботи повинні відповідати вимогам часу. Ефективність діяльності організації визначається багатьма складовими. Однією з таких складових, безумовно, є вміння керівників організовувати свою працю.
Предметом вивчення навчальної дисципліни «Керівник адміністративної служби» є загальні закономірності та особливості організації управлінської діяльності керівника.

Дисципліна «Керівник адміністративної служби» базується на положеннях, викладених у дисципліні «Менеджмент організацій» та міждисциплінарній ув’язці таких дисциплін, як «Техніка адміністративної діяльності», «Теорія організації», «Правові засади управлінської діяльності».
Метою викладання навчальної дисципліни «Керівник адміністративної служби» є формування у студентів системного мислення та навичок комплексного використання сукупності спеціальних (правових, економічних і організаційних) знань і навичок у практичній діяльності щодо управління в усіх сферах функціонування підприємства. 

Основними завданнями навчальної дисципліни «Керівник адміністративної служби» є:

· формування у майбутніх фахівців системи знань про сутність та механізми ефективної діяльності по управлінню підприємствами та організаціями;

· набуття вмінь щодо здійснення управлінської діяльності та її аналізу, використання інноваційних підходів та визначення і застосування доцільних технологійуправління;

· розвиток практичних навичок щодо ефективної організації роботи та кар’єри керівників різних рівнів; 

· удосконаленнянавичоканалітичної і виконавчо-розпорядчої діяльності щодо розробки і реалізації конкретних заходів по забезпеченню результативності і ефективності управління підприємствами та організаціями. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен 

знати: 

· правові та етичні норми адміністративної діяльності; 
· теорію управління;
· функції управління;

· сутність мотивації;

· планування та організацію праці керівників;
· сутність кадрової політики.

вміти:

· приймати управлінські рішення щодо розв’язування ситуаційних проблем в межах своєї компетенції;
· ефективно розподіляти і делегувати повноваження в структурі апарата управління організацією;

· діагностувати та оцінювати ефективність адміністративного менеджменту організації;
· досліджувати напрями підвищення якості адміністративного менеджменту організації з застосуванням інновацій в управлінні.
володіти:

· методами мотивації;

· методами оцінювання ефективності адміністративного менеджменту організації;

· інноваційними методами управління трудовими ресурсами;
· інноваційними технологіями менеджменту.

ПЕРЕЛІК ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ ДО ПІДСУМКОВОГО МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЮ
1. ВИЗНАЧТЕ ЯКЕ З НАСТУПНИХ ТВЕРДЖЕНЬ ХИБНЕ:

А) влада – це здатність впливати на поведінку інших;

В) влада – це соціальний термін, тобто індивід має вплив на інших людей, групи чи команди;

С) влада завжди є абсолютною та незмінною;

D) влада – концентрація формально визначених повноважень.

2. ПОНЯТТЯ ВЛАДА ТА АВТОРИТЕТ СПІВВІДНОСЯТЬСЯ ЯК:

А) тотожні; 

В) антоніми;

С) різні за значенням;

D) усі попередні відповіді правильні.

3. ВЛАДА НЕ ХАРАКТЕРИЗУЄТЬСЯ:

А) асиметричністю;


В) прагненням до зміни існуючого балансу; 

С) цілеспрямованістю;

D) стабільністю.

4. ЗА СПРЯМОВАНІСТЮ ВЛАДА МОЖЕ БУТИ:

А) позитивною, негативною; 

В) абсолютною, тимчасовою; 

С) слабкою, сильною;

D) усі попередні відповіді правильні.

5. МАСШТАБИ ФОРМАЛЬНОЇ ВЛАДИ ВИМІРЮЮТЬСЯ:

А) числом осіб, які прямо або побічно зобов’язані підкорятися вимогам власника посади;

В) це неможливо виміряти; 

С) особливостями посади;

D) усі попередні відповіді неправильні.

6. ОСОБЛИВОСТЯМИ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ВЛАДИ Є:

А) безумовне підпорядкування; 

В) деперсоніфікація відносин;

С) чіткий розподіл праці та спеціалізація;

D) усі попередні відповіді правильні.

7. ОСОБЛИВОСТЯМИ ТРАДИЦІЙНОЇ ВЛАДИ Є:

А) простота і надійність;

В) орієнтація на якості керівника;

С) орієнтація на якості підлеглих;

D) усі попередні відповіді правильні.

8. ВІДНОСИНИ МІЖ ПОСАДАМИ, ПОВ’ЯЗАНІ З ПОСТАНОВКОЮ ЗАВДАНЬ, ДЕЛЕГУВАННЯМ ПОВНОВАЖЕНЬ, ПРИЙНЯТТЯМ РІШЕНЬ НА РІЗНИХ РІВНЯХ УПРАВЛІННЯ МАЮТЬ НАЗВУ:

А) неформальні; 

В) неофіційні; 

С) формальні;

D) референтні.

9. ВИДИ ВПЛИВУ НА ПІДЛЕГЛИХ:

А) міцний, слабкий;

В) пасивний, активний; 

С) сумісний, несумісний;

D) усі попередні відповіді правильні.

10. ДО ОБГРУНТУВАННЯ ПРАВИЛЬНОСТІ ТОГО ЧИ ІНШОГО ЗАВДАННЯ КЕРІВНИКА ЗВОДИТЬСЯ:

А) вимога;

В) переконання; 

С) навіювання;

D) спонукання.

11. НА ПРОБУДЖЕННЯ У РОБОТНІКОВ ТВОРЧОЇ ІНІЦІАТІВИ І БАЖАННЯ РОЗРАХОВАНЕ:

А) спонукання;

В) переконання; 

С) навіювання;

D) вимога.

12. ПЕРСОНІФІКОВАНЕ І КОМУНІКАТИВНЕ СТАВЛЕННЯ ДО ПРАЦІВНИКІВ – ЦЕ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ ЛЮДЬМИ:
А) технокритичний;

В) прагматичний; 

С) гуманістичний;

D) оптимістичний.

13. ПЕРШОЮ ОСНОВОЮ ВЛАДИ Є:

А) примус;

В) власність на ресурси; 

С) особиста харизма;

D) традиції.

14. ЩО З ПЕРЕЛІЧЕНОГО НЕ Є ЄЛЕМЕНТОМ СТИЛЮ УПРАВЛІННЯ:

А) стиль керівництва;

В) стиль підпорядкування; 

С) стиль спонукання;

D) стиль супідрядності.

15. ЗА СПОСОБОМ ВПЛИВУ НА ПІДЛЕГЛИХ У ПРОЦЕСІ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ТА ЗДІЙСНЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВИРІЗНЯЮТЬ СТИЛЬ КЕРІВНИЦТВА:

А) діловий;

В) бюрократичний; 

С) авторитарний;

D) потурання.

16. ЗА ФОРМОЮ ВПЛИВУ НА ПІДЛЕГЛИХ У ПРОЦЕСІ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ ТА ЗДІЙСНЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВИРІЗНЯЮТЬ СТИЛЬ КЕРІВНИЦТВА:

А) демократичний;

В) бюрократичний; 

С) авторитарний;

D) ліберальний.

17. КЕРІВНИК АВТОРИТАРНОГО СТИЛЮ: 

А) впливає на людей переважно у вигляді наказів;

В) використовує в своїй роботі інтелект високого рівня;

С) упевнений в собі;

D) невпевнений в собі.
18. ТВЕРДЖЕННЯ, ЩО СЕРЕДНІЙ ЛЮДИНІ ПРИТАМАННЕ ПОЧУТТЯ ОГИДИ ДО ПРАЦІ І БАЖАННЯ ПО МОЖЛИВОСТІ ЇЇ УНИКНУТИ НАЛЕЖИТЬ ТЕОРІЇ СТИЛЮ КЕРІВНИЦТВА:

А) бюрократичній;

В) авторитарній; 

С) демократичній;

D) ліберальній.

19. ХАРИЗМАТИЧНИЙ ТИП ОРГАНІЗАЦІЇ – ЦЕ: 

А) організація, в якій керівник володіє винятковими особистими якостями;

В) релігійна організація або секта;

С) організація, що здійснює підприємницьку діяльність на свій ризик;

D) організація, яка була створена з метою захисту будь-яких її привілеїв або інтересів.
20. ПАРТІСІПАТИВНИЙ СТИЛЬ Є РІЗНОВИДОМ СТИЛЮ КЕРІВНИЦТВА:

А) авторитарного; 

В) ліберального;

С) демократичного; 

D) усі попередні відповіді неправильні.

21. КОНСУЛЬТАТИВНИЙ СТИЛЬ Є РІЗНОВИДОМ СТИЛЮ КЕРІВНИЦТВА:

А) авторитарного; 

В) демократичного; 

С) ліберального;

D) усі попередні відповіді неправильні.

22. У ВИПАДКУ, КОЛИ ПРАЦЮЮТЬ ВИСОКОКВАЛІФІКОВАНІ ФАХІВЦІ (ПРОФЕСІОНАЛИ), ЯКІ ДОБРЕ ЗНАЮТЬ СВОЮ СПРАВУ, ЗАСТОСОВУЮТЬ НАЙЧАСТІШЕ СТИЛЬ КЕРІВНИЦТВА:

А) демократичний; 

В) авторитарний; 

С) ліберальний;

D) усі попередні відповіді неправильні.

23. ОСОБЛИВІСТЬ, ЩО КЕРІВНИК СВІДОМО ЙДЕ НА ЗМЕНШЕННЯ СВОГО ВПЛИВУ, ПЕРЕДБАЧАЄ СТИЛЬ КЕРІВНИЦТВА:

А) демократичний; 

В) авторитарний; 

С) ліберальний;

D) усі попередні відповіді неправильні.

24. ТІСНУ ВЗАЄМОДІЮ КЕРІВНИКА І ПІДЛЕГЛИХ, ЗАСНОВАНУ НА ВЗАЄМНІЙ ДОВІРІ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ ПРИ ЦЬОМУ І ВЗАЄМНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПЕРЕДБАЧАЄ СТИЛЬ КЕРІВНИЦТВА:

А) демократичний; 

В) авторитарний; 

С) ліберальний;

D) усі попередні відповіді неправильні.

25. ОСНОВНОЮ ІДЕЄЮ МОДЕЛІ СТИЛЮ КЕРІВНИЦТВА ЗА Ф. ФІДЛЕРОМ Є:

А) керівник завжди може змінити власний стиль керівництва за будь-яких умов;

B) керівник в цілому не здатен змінити власний стиль керівництва;

C) все залежить від того, який саме стиль керівництва притаманний керівнику.

D) усі попередні відповіді неправильні.
26. ЗАЛЕЖНІСТЬ СТИЛЮ КЕРІВНИЦТВА ВІД СИТУАЦІЇ ОПИСУЄ МОДЕЛЬ:

А) Ф. Фідлера; 

В) Т. Мітчела і Р. Хауса; 

С) П. Херслі і К. Бланшара;

D) В. Врума і Ф. Йеттона.

27. НА ЗАСТОСУВАННІ ТОГО ЧИ ІНШОГО СТИЛЮ КЕРІВНИЦТВА В ЗАЛЕЖНОСТІ ВІД СТУПЕНЯ ЗРІЛОСТІ ВИКОНАВЦІВ, ЇХ ЗДАТНОСТІ ВІДПОВІДАТИ ЗА СВОЮ ПОВЕДІНКУ ЗАСНОВАНА МОДЕЛЬ:

А) Ф. Фідлера; 

В) Т. Мітчела і Р. Хауса; 

С) П. Херслі і К. Бланшара;

D) В. Врума і Ф. Йеттона.

28. ДО МІЖОСОБИСТІСНИХ РОЛЕЙ МЕНЕДЖЕРА НЕ ВІДНОСИТЬСЯ:

А) гравець; 

В) лідер;

С) приймач інформації;

D) сполучна ланка.

29. ТЕРМІН УПРАВЛІНСЬКИЙ КОНТИНІУМ ХАРАКТЕРИЗУЄ:

А) вибір керівником декількох стилів управління; 

В) вибір керівником одного стилю управління;

С) плавний перехід від одного стилю управління до іншого;

D) усі попередні відповіді неправильні.

30. ДО МІЖОСОБИСТІСНИХ РОЛЕЙ МЕНЕДЖЕРА ВІДНОСИТЬСЯ:

А) підприємець; 

В) лідер;

С) приймач інформації;

D) ведучий переговори.

31. ПОНЯТТЯ ВЛАДА:

А) спрямовує дії членів організації на досягнення спільної мети; 

В) координує колективну діяльність організації;

С) розподіляє і перерозподіляє ресурси;

D) усі попередні відповіді правильні.

32. ДО НЕДОЛІКІВ ТРАДИЦІЙНОЇ ВЛАДИ ВІДНОСИТЬСЯ:

А) не враховує ділові та особисті якості керівника;

В) породжує байдужість до людської індивідуальності;

С) заохочує консерватизм та опір змінам;

D) усі попередні відповіді правильні.

33. ПОВНЕ ЗНЕОСОБЛЕННЯ ПІДЛЕГЛИХ ВІДБУВАЄТЬСЯ ПРИ СТИЛІ КЕРІВНИЦТВА:

А) автократичному;

В) патерналістському;

С) партісіпативному;

D) усі попередні відповіді неправильні.

34. ЦІЛІ КЕРІВНИКА ПОВИННІ ВІДПОВІДАТИ ТАКИМ ВИМОГАМ:
А) цілі повинні бути досяжними;

В) цілі повинні мати конкретний часовий вимір; 
С) цілі повинні бути узгоджені між собою;
D) усі попередні відповіді правильні.
35. В ОСНОВІ НАУКОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ ПРАЦІ НЕ МАЄ ТАКОГО ПРИНЦИПУ:

А) узагальнення; 

В) комплексність; 

С) системність;

D) спеціалізація.

36. ВСТАНОВЛЕННЯ І ДОТРИМАННЯ ПЕВНИХ ПРАВИЛ, ПОЛОЖЕНЬ, ІНСТРУКЦІЙ, НОРМАТИВІВ ТА ІНШИХ НОРМАТИВНИХ ДОКУМЕНТІВ, ЗАСНОВАНИХ НА ОБ’ЄКТИВНИХ ЗАКОНОМІРНОСТЯХ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ – ЦЕ:

А) узагальнення; 

В) регламентація; 

С) системність;

D) спеціалізація.

37. СЕРЕД СПОСОБІВ ЗВЕРНЕННЯ КЕРІВНИКІВ ДО ПРАЦІВНИКІВ НЕ ІСНУЄ:

А) спонукання; 

В) переконання; 

С) вказівки;

D) домовленості.

38. ДЛЯ ЧІТКОГО ВИЗНАЧЕННЯ СТАНУ АБО ПОЛОЖЕННЯ ОБ’ЄКТУ В АДМІНІСТРУВАННІ ЗАСТОСОВУЄТЬСЯ:

А) домовленість; 

В) угода;

С) статут;

D) статус.

39. БРАК ЧАСУ НА ВИКОНАННЯ ПОСТАВЛЕНИХ ЗАВДАНЬ НЕ ПРИЗВОДИТЬ ДО:

А) штучного подовження робочого дня;

В) нераціонального його використання; 

С) пришвидшення виконання завдань;

D) усі попередні відповіді неправильні.

40. ВИТРАТИ ЧАСУ НА ВИКОНАННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ПРАЦІ ЗАЛЕЖАТЬ:

А) від складності і незвичайності вирішуваних завдань; 

В) досвіду і професіоналізму самого керівника;

С) кваліфікації управлінського персоналу;

D) усі попередні відповіді правильні.

41. СЛОВЕСНИЙ ВПЛИВ НА ЛЮДЕЙ, ПРИ ЯКОМУ ДОСЯГАЄТЬСЯ МІНІМІЗАЦІЯ ВТРАТ ІНФОРМАЦІЇ – ЦЕ:

А) фасцинація; 

В) атракція;

С) самопрезентація;

D) усі попередні відповіді неправильні.

42. ОБОВ’ЯЗОК ВИКОНУВАТИ ПОСТАВЛЕНІ ЗАВДАННЯ І ЗАБЕЗПЕЧУВАТИ ЇХ ЗАДОВІЛЬНЕ ВИРІШЕННЯ – ЦЕ:

А) відповідальність; 

В) повноваження;

С) підзвітність;

D) усі попередні відповіді неправильні.

43. В КОМАНДАХ, ЯКІ МАЮТЬ ЗАГАЛЬНОВИЗНАНОГО ТАЛАНОВИТОГО ЛІДЕРА-ПРОФЕСІОНАЛА, ВИКОРИСТОВУЄТЬСЯ ФОРМА УПРАВЛІННЯ:

А) Рада;

В) Команда згоди;
С) Театр одного актора;
D) усі попередні відповіді неправильні.
44. ДЛЯ НЕЧИСЛЕНИХ КОМАНД ВИСОКИХ ПРОФЕСІОНАЛІВ НАЙБІЛЬШ ПРИЙНЯТНА ФОРМА УПРАВЛІННЯ:
А) Рада;

В) Команда згоди;
С) Театр одного актора;
D) усі попередні відповіді неправильні.
45. ДЛЯ ВЕЛИКИХ ВИРОБНИЧИХ БРИГАД, ПЕДАГОГІЧНИХ КОЛЕКТИВІВ, НАЙБІЛЬШ ПРИЙНЯТНА ФОРМА УПРАВЛІННЯ:
А) Рада;

В) Команда згоди;
С) Театр одного актора;
D) усі попередні відповіді неправльні.
46. ДОЦІЛЬНІСТЬ КОЛЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ СВОГО ЧАСУ ОБГРУНТУВАВ:

А) І.П. Павлов;

В) А.А. Тихомиров;
С) В.М. Бехтерєв;
D) усі попередні відповіді неправильні.
47. РОЗПОДІЛ УПРАВЛІНСЬКИХ ПРАЦІВНИКІВ ВІДПОВІДНО ДО ЇХ КОМПЕТЕНЦІЇ – ЦЕ ВИД РОЗПОДІЛУ УПРАВЛІНСЬКОЇ ПРАЦІ В ОРГАНІЗАЦІЇ:

А) професійний;

В) кваліфікаційний;
С) посадовий;
D) усі попередні відповіді неправильні.
48. ПРАВОВИЙ АКТ, ВИДАНИЙ КЕРІВНИКОМ ДЛЯ ВИРІШЕННЯ ОПЕРАТИВНИХ ПИТАНЬ, – ЦЕ:

А) наказ;

В) розпорядження;
С) доручення;
D) усі попередні відповіді неправильні.
49. ДО СТРУКТУРНИХ ЕЛЕМЕНТІВ ТЕХНОЛОГІЇ КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НЕ ВІДНОСИТЬСЯ:
А) прогноз і планування потреби в кадрах;
В) створення кадрового резерву
С) стажування;

D) контроль.
50. ВИД КАР’ЄРИ, ЩО ХАРАКТЕРНИЙ ДЛЯ ОБМЕЖЕНОГО КОЛА ПРАЦІВНИКІВ, ЯКІ МАЮТЬ ШИРОКІ ДІЛОВІ ЗВ’ЯЗКИ В ОРГАНІЗАЦІЇ МАЄ НАЗВУ:

А) вертикальна;

В) центроспрямована;

С) горизонтальна;

D) ступенева.

51. ІНТЕРВ’Ю ВІДНОСИТЬСЯ ДО:

А) методів безпосереднього вивчення особистості;
В) проективних методів;
С) конкурсних методів;

D) усі попередні відповіді неправильні.
52. ДО ТИПІВ КАР’ЄРИ НЕ ВІДНОСИТЬСЯ:

А) внутрішньоорганізаційний; 

В) спеціалізований;

С) міжорганізаційний;

D) паралельний.

53. ВНУТРІШНЯ СПОНУКАЛЬНА СИЛА, ЯКА ПРИМУШУЄ ЛЮДИНУ ДО ЗДІЙСНЕННЯ ПЕВНИХ ДІЙ, – ЦЕ:

А) стимул;

В) мотив;
С) інтерес;
D) інстинкт.
54. ЗОВНІШНЯ ПРИЧИНА, ЯКА СПОНУКАЄ ЛЮДИНУ ДІЯТИ ДЛЯ ДОСЯГНЕННЯ ПОСТАВЛЕНОЇ МЕТИ, – ЦЕ:

А) стимул;

В) мотив;
С) інтерес;
D) потреба.
55. ГОЛОВНИЙ ПРИНЦИП ТЕЛЕФОННОЇ РОЗМОВИ – ЦЕ:

А) толерантність до думки іншого; 

В) стислість;

С) тактовність;

D) беземоційність.

56. РІЗНИЦЯ МІЖ ВАРТІСНОЮ ОЦІНКОЮ РЕЗУЛЬТАТІВ І ВАРТІСНОЮ ОЦІНКОЮ СУКУПНИХ ВИТРАТ РЕСУРСІВ НА ВСІХ ЕТАПАХ РЕАЛІЗАЦІЇ АБО ЗДІЙСНЕННЯ ЗАХОДІВ – ЦЕ:

А) економічний ефект;

В) соціальний ефект;

С) екологічний ефект;

D) немає правильної відповіді.

57. ДО ВИДІВ ІМІДЖУ НЕ ВІДНОСЯТЬСЯ:

А) індивідуальний, колективний; 

В) позитивний, негативний;

С) корпоративний, особистісний;

D) усі попередні відповіді правильні.

58. ДО ОСНОВНИХ МОТИВАЦІЙНИХ МОДЕЛЕЙ САМОПРЕЗЕНТАЦІЇ НЕ ВІДНОСИТЬСЯ:

А) самопідсилення;

В) самозахист;
С) ідентифікація;
D) усі попередні відповіді правильні.
59. ВОЗВЕЛИЧЕННЯ ВЛАСНОГО Я ХАРАКТЕРНЕ ДЛЯ МОТИВАЦІЙНОЇ МОДЕЛІ САМОПРЕЗЕНТАЦІЇ, ЯКА МАЄ НАЗВУ: 

А) самопідсилення;

В) самозахист; 

С) ідентифікація;

D) усі попередні відповіді неправильні.

60. НИЗЬКА САМООЦІНКА, ПРОТЕКЦІОНІСТСЬКИЙ СТИЛЬ ХАРАКТЕРНІ ДЛЯ МОТИВАЦІЙНОЇ МОДЕЛІ САМОПРЕЗЕНТАЦІЇ, ЯКА МАЄ НАЗВУ:

А) самопідсилення;

В) самозахист;

С) ідентифікація;

D) всі відповіді правильні.
61. ЛІДЕР - ЦЕ:

А) особа, яка має повноваження та владу;

В) особа, яка спрямовує роботу інших та відповідає за результати; С) той, хто надихає інших та допомагає їм долати труднощі;

D) усі попередні відповіді правильні.

62. КОМАНДА – ЦЕ СПЕЦІАЛЬНО ПІДІБРАНА ГРУПА СПІВРОБІТНИКІВ ДЛЯ:

А) об’єднання їх зусиль, спрямованих на розв’язання проблемної ситуації чи спільне виконання важливого завдання;

В) об’єднання їх зусиль, спрямованих на виконання поточних завдань; 

С) спільного виконання своїх посадових обовязків;

D) усі попередні відповіді неправильні.

63. ХАРАКТЕРНИМИ ОЗНАКАМИ КОМАНДИ МОЖНА НАЗВАТИ НАСТУПНІ:

А) лідерство (формальне чи неформальне); 

В) несхожість основних життєвих цінностей;

С) визначені статусно-рольові відносини;

D) усі попередні відповіді правильні.

64. У НАУЦІ СТВОРЕННЯ ІМІДЖУ ЖЕСТИ УМОВНО ПОДІЛЯЮТЬСЯ НА ТРИ ВЕЛИКІ ГРУПИ:

А) позитивні, негативні, нейтральні;

В) агресивні; спрямовуючі, врівноважені;

С) просторові, конкретні, уявні.

D) усі попередні відповіді неправильні.
65. СКЛАДАННЯ ПЕРЕЛІКУ РОБІТ, ЯКІ НЕОБХІДНО ВИКОНАТИ У ПЛАНОВОМУ ПЕРІОДІ, ВІДПОВІДАЄ ТАКІЙ СТАДІЇ ПЛАНУВАННЯ:

А) І етап;

В) ІІ етап;

С) ІІІ етап;

D) усі попередні відповіді неправильні.
66. ПРИНЦИПИ УСПІШНОГО УПРАВЛІННЯ З ТОЧКИ ЗОРУ ГУМАНІСТИЧНОГО ПІДХОДУ НЕ ВКЛЮЧАЮТЬ:
А) забезпечення підлеглих необхідною інформацією в достатньому обсязі; 

В) надання працівникам повної автономії, можливості контролювати умови своєї діяльності; 

С) створення творчої атмосфери, що активізує ентузіазм та ініціативу;
D) терпимість, готовність йти на компроміси.
67. ВЛАДА, ЗАСНОВАНА НА ВИНАГОРОДІ ДОЗВОЛЯЄ:

А) сформувати негативні відносини;

В) оперативно домагатися результатів;

С) побачити довгострокові результати;

D) усі попередні відповіді неправильні.
68. ВЛАДА, ЗАСНОВАНА НА ПЕРЕКОНАНОСТІ В НЕОБХІДНОСТІ ПІДКОРЯТИСЯ, ВИМАГАЄ ФОРМУВАННЯ:
А) цілісної команди;
В) взаємної довіри;
С) взаємодопомоги;
D) усі попередні відповіді правильні.
69. ПОНЯТТЯ ІМІДЖ ТА АВТОРИТЕТ СПІВВІДНОСЯТЬСЯ ЯК:

А) є антонімами; 

В) ціле і часткове; 

С) тотожні;

D) усі попередні відповіді неправильні.
70. ПРИНЦИП ПАРЕТТО ПЕРЕДБАЧАЄ СПІВВІДНОШЕННЯ МІЖ ВИТРАТАМИ ПРАЦІ ТА РЕЗУЛЬТАТОМ ЯК:

А) 10/90; 

В) 20/80; 

С) 25/75;

D) усі попередні відповіді неправильні.
71. МОЖЛИВІСТЬ ПРОЯВЛЯТИ СВОЮ КОМПЕТЕНТНІСТЬ, ДОМАГАТИСЯ УСПІХУ, ВИЗНАЧАТИ СВОЄ МІСЦЕ В СОЦІУМІ, ОТРИМУВАТИ СХВАЛЕННЯ ВІД ОТОЧУЮЧИХ, - ЦЕ ПОТРЕБА У:
А) самоактуалізації; 

В) визнанні;
С) безпеці;
D) влаштуванні.
72. ПРИНЦИП БЕЗПЕРЕРВНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ ПРАЦІ - ЦЕ:

А) ефективне використання робочого часу керівником; 

В) спадкоємність управлінської діяльності;
С) зв’язок між розробкою управлінського рішення і його апробуванням;
D) принцип раціональної організації процесу, який визначається відношенням робочого часу до загальної тривалості процесу.
73. ПЛАНУВАННЯ В ОРГАНІЗАЦІЇ – ЦЕ:

А) процес визначення цілей організації і шляхів їх досягнення;

В) процес створення, поширення і використання нововведень;

С) встановлення жорсткої регламентації виробничої діяльності та контролю за нею;

D) стратегічний аналіз, вибір, реалізація і контроль всіх елементів організації.

74. ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ – ЦЕ:

А) відносна характеристика результативності діяльності конкретної керуючої системи, що відбивається в різних показниках як об’єкта управління, так і власне управлінської діяльності;

В) конкурентоспроможність підприємства, тобто його здатність протистояти на ринку іншим підприємствам за ступенем задоволення потреб на свої товари;

С) виробничі та економічні результати роботи організації;

D) економія живої і матеріалізованої праці в сфері управління матеріальним виробництвом.

75. ОЦІНКА ПЕРСОНАЛУ – ЦЕ:

А) оцінка, яка стимулює самоспостереження працівника, спрямоване на осмислення своєї поведінки;

В) оцінка психічної структури особистості;

С) кадрова технологія, змістом якої є пізнання і результат порівняння виділених характеристик людини із заздалегідь встановленими;

D) кадрова технологія, яка оцінює особисті якості працюючого.

ЗАДАЧІ ДО ПІДСУМКОВОГО МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЮ 
Ситуація 1

Ваш безпосередній начальник, минаючи вас, дає термінове завдання вашому підлеглому, який вже зайнятий виконанням іншого відповідального завдання. Ви і ваш начальник вважаєте свої завдання невідкладними. Виберіть правильне рішення з точки правил організаційної поведінки. Відповідь обгрунтуйте.

A. Не заперечуючи завдання начальника, буду строго дотримуватися посадової субординації, запропоную підлеглому відкласти виконання поточної роботи.

B. Все залежить від того, наскільки для мене авторитетний начальник. 

C. Висловлю підлеглому свою незгоду із завданням начальника, попереджу його, що надалі в подібних випадках буду відміняти завдання,доручені йому без узгодження зі мною.

D. В інтересах справи запропоную підлеглому виконувати розпочату роботу.

Cитуація 2

Ви отримали одночасно два термінових завдання: від безпосереднього і вищого начальника. Часу для узгодження термінів виконання завдань немає, необхідно терміново почати роботу. Що ви зробите в першу чергу? Відповідь обгрунтуйте.

A. Виконаю завдання того, кого більше поважаю.

B. Виконаю завдання, на мій погляд, найбільш важливе.

C. Виконаю завдання вищого начальника.

D. Виконаю завдання свого безпосереднього начальника.

Cитуація 3

Між двома вашими підлеглими виник конфлікт, який заважає їм успішно працювати. Кожен з них окремо звертався до вас з проханням розібратися і підтримати його позицію. Відповідь обгрунтуйте.

A. Я повинен припинити конфлікт на роботі, а вирішити конфліктні взаємини – це їх особиста справа.

B. Найкраще попросити розібратися в конфлікті представників громадських організацій.

C. Насамперед особисто спробувати розібратися в мотивах конфлікту і знайти прийнятний для обох спосіб примирення.

D. З’ясувати, хто з членів колективу служить авторитетом для конфліктера, і спробувати через нього вплинути на цих людей.

Cитуація 4

У найбільш напружений період завершення виробничого завдання у відділі був здійснений непорядний вчинок, порушено трудову дисципліну, в результаті чого робота виконана без належної якості. Керівнику відділу винуватець не відомий, однак виявити і покарати його треба. Відповідь обгрунтуйте.

A. Залишу з’ясування фактів цього інциденту до закінчення виконання виробничого завдання.

B. Підозрюваних у провині викличу до себе, круто поговорю з кожним віч-на-віч, запропоную назвати винного.

C. Скажу про те, що трапилося, тим робітникам, яким найбільш довіряю, запропоную з’ясувати конкретних винних і доповісти.

D. Після закінчення робочого дня проведу збори колективу, публічно вимагатиму виявлення винних і їх покарання.

Ситуація 5

Вам надана можливість вибрати собі заступника (вибір обгрунтуйте). Є кілька кандидатур. Кожен претендент відрізняється наступними якостями:

А. Перший прагне насамперед до того, щоб налагодити доброзичливі товариські відносини в колективі, створити на роботі атмосферу взаємної довіри і дружнього ставлення, вважає за краще уникати конфліктів, що не всіма розуміється правильно.

B. Другий часто вважає за краще в інтересах справи йти на загострення відносин, незважаючи на особи, відрізняється підвищеним почуттям відповідальності за доручену справу.

C. Третій працює строго за правилами, завжди акуратний у виконанні своїх посадових обов’язків, вимогливий до підлеглих.

D. Четвертий відрізняється наполегливістю, особистою зацікавленістю в роботі, зосереджений на досягненні своєї мети, завжди доводить справу до кінця, не надає великого значення можливим ускладненням у взаєминах з підлеглими.

Cитуація 6

Вам пропонується вибрати собі заступника (вибір обгрунтуйте). Кандидати відрізняються один від одного наступними особливостями взаємин з вищим начальником:

А. Перший швидко погоджується з думкою чи розпорядженням начальника, прагне чітко, беззастережно і в установлені терміни виконувати всі його завдання.

B. Другий робить те ж саме, але тільки в тому випадку, якщо керівник авторитетний для нього.

C. Третій має багатий професійний досвід і знання, хороший спеціаліст, вмілий організатор, але неуживчива, важкий в контакті.

D. Четвертий дуже досвідчений і грамотний фахівець, але любить самостійність і незалежність в роботі, не терпить, коли йому заважають.

Cитуація 7

Підлеглий вдруге не виконав завдання в строк, хоча обіцяв і давав слово, що подібного випадку більше не повториться. Як би ви вчинили? Відповідь обгрунтуйте.

А. Дочекавшись виконання завдання, суворо поговорю наодинці, попередивши востаннє.

B. Не чекаючи виконання завдання, поговорю з ним про причини повторного зриву, доб’юся результату, покараю рублем.

C. Пораджуся з досвідченим, авторитетним працівником, як вчинити з порушником. Якщо такого співробітника немає, винесу питання про його недисциплінованість на збори колективу.

D. Не чекаючи виконання завдання, передам питання про оцінку поведінки співробітника його колегам. Надалі підвищу вимогливість і контроль за його роботою.

Cитуація 8

Підлеглий ігнорує ваші поради та вказівки, робить все по-своєму, не звертаючи уваги на зауваження, чи не виправляючи того, на що йому вказуєте. Що ви будете робити з цим підлеглим надалі? Відповідь обгрунтуйте.

А. Розібравшись в мотивах завзятості і бачачи їх неспроможність, застосую звичайні адміністративні міри покарання.

B. В інтересах справи спробую викликати його на відверту розмову, спробую знайти з ним спільну мову, налаштувати на діловий контакт.

C. Звернусь до активу колективу, щоб вжили заходів громадського впливу.

D. Спробую розібратися, чи не роблю я сам помилок у взаєминах з цим підлеглим, потім вирішу, що робити.

Cитуація 9

У трудовий колектив, де є конфлікт між двома угрупуваннями з приводу впровадження нововведень, прийшов новий керівник, запрошений ззовні. Яким чином, на вашу думку, йому краще діяти, щоб нормалізувати психологічний клімат в колективі? Відповідь обгрунтуйте.

А. Перш за все встановити діловий контакт з прихильниками нового, а не старого порядку, спрямувати роботу по впровадженню нововведень, впливаючи на противників силою свого прикладу та інших.

B. Спробувати переконати і залучити на свою сторону прихильників колишнього стилю роботи, противників перебудови, впливати на них переконанням в процесі дискусії.

C. Вибрати актив, доручити йому розібратися і запропонувати заходи щодо нормалізації обстановки в колективі, спираючись на підтримку адміністрації та громадських організацій.

D. Вивчити перспективи розвитку колективу та поліпшення якості продукції, що випускається, поставити перед ним нові завдання спільної трудової діяльності, спираючись на кращі досягнення та традиції, не протиставляючи при цьому нове старому.

Cитуація 10

У найбільш напружений період завершення виробничої програми один зі співробітників вашого колективу захворів. Кожен з підлеглих зайнятий виконанням своєї роботи, а у відсутнього вона також повинна бути виконана в строк. Що ви будете робити в цій ситуації? Відповідь обгрунтуйте.

А. Подивлюсь, хто з працівників менше завантажений і дам розпорядження: Ви візьмете цю роботу, а ви допоможете доробити це.

B. Запропоную колективу: Давайте разом подумаємо, як вийти із ситуації.

C. Попрошу відповідальних осіб висловити свої пропозиції, попередньо обговоривши їх з членами колективу, потім прийму рішення.

D. Викличу до себе самого досвідченого і надійного співробітника і попрошу його виконати роботу відсутнього.

Ситуація 11

У вас утворилися натягнуті відносини з колегою. Припустимо, що причини цього не зовсім ясні, але нормалізувати відносини необхідно, щоб не страждала робота. Що б ви зробили в першу чергу? Відповідь обгрунтуйте.

А. Відкрито викликом колегу на відверту розмову, щоб з’ясувати справжні причини натягнутих відносин.

B. Насамперед спробую розібратися у власній поведінці по відношенню до нього.

C. Звернусь до колеги зі словами: Від наших натягнутих взаємин страждає справа. Пора домовитися, як працювати далі .

D. Звернусь до інших колег, які в курсі наших взаємин і можуть бути посередниками в їх нормалізації.

Cитуація 12

Вас нещодавно обрали керівником трудового колективу, в якому ви кілька років працювали рядовим співробітником. На 8 год. 15 хв. ви викликали до себе в кабінет підлеглого для з’ясування причин його частих запізнень на роботу, але самі несподівано запізнилися на 15 хв. Підлеглий прийшов вчасно і чекає вас. Як ви почнете бесіду при зустрічі? Відповідь обгрунтуйте.

А. Незалежно від свого запізнення відразу вимагатиму його пояснень про порушення дисципліни.

B. Вибачуся перед підлеглим і почну бесіду.

C. Привітаюся, поясню причину свого запізнення і запитаю: Як ви думаєте, що можна очікувати від керівника, який так само часто спізнюється, як і ви? 

D. В інтересах справи відміню бесіду і перенесу її на інший час.

Cитуація 13

Ви – керівник виробничого колективу. В період нічного чергування один з ваших робочих в стані алкогольного сп’яніння зіпсував дороге обладнання. Інший, намагаючись його відремонтувати, отримав травму. Винуватець телефонує вам додому по телефону і з тривогою запитує, що ж тепер робити. Як ви відповісте на дзвінок? Відповідь обгрунтуйте.

А. Дійте відповідно до інструкції, прочитайте її, вона у мене на столі, і зробіть все, що потрібно.

B. Скажіть про те, що трапилося вахтеру. Складіть акт на поломку обладнання, потерпілий нехай йде до чергової медсестри. Завтра розберемося .

C. Без мене нічого не робіть. Зараз я приїду і розберуся .

D. В якому стані потерпілий? Якщо необхідно, терміново викличте лікаря .
Cитуація 14

Ви – директор фірми. Після реорганізації необхідно терміново перекомплектувати кілька відділів згідно з новим штатним розкладом. Яким шляхом ви підете? Відповідь обгрунтуйте.

А. Візьмуся за справу сам, вивчу всі списки і особисті справи працівників фірми, запропоную свій проект на зборах колективу.

B. Запропоную вирішити це питання відділу кадрів. Адже це їх робота.

C. Щоб уникнути конфліктів запропоную висловити свої побажання всім зацікавленим особам, створю комісію з комплектування нових відділів.

D. Спочатку визначу, хто буде очолювати нові відділи, потім доручу цим людям подати свої пропозиції щодо складу співробітників.

Cитуація 15

У вашому колективі є працівник, який, скоріше, числиться, ніж працює. Його це положення влаштовує, а вас ні. Що ви будете робити в даному випадку? Відповідь обгрунтуйте.
A. Я поговорю з цією людиною віч-на-віч. Дам зрозуміти, що йому краще звільнитися за власним бажанням.
B. Напишу доповідну вищестоящому начальнику з пропозицією скоротити цю одиницю.
C. Запропоную своєму заступнику обговорити цю ситуацію і підготувати свої пропозиції, як вчинити з цією людиною.
D. Знайду для цієї людини підходящу справу, прикріплю консультанта, підсилю контроль за його роботою.
Cитуація 16

Вам пропонується вибрати собі заступника (вибір обгрунтуйте). Кандидати відрізняються один від одного наступними особливостями взаємин з вищим начальником:

A. Другий робить те ж саме, але тільки в тому випадку, якщо керівник авторитетний для нього.

B. Третій має багатий професійний досвід і знання, хороший спеціаліст, вмілий організатор, але неуживчива, важкий в контакті.

C. Четвертий дуже досвідчений і грамотний фахівець, але любить самостійність і незалежність в роботі, не терпить, коли йому заважають.

D. Перший швидко погоджується з думкою чи розпорядженням начальника, прагне чітко, беззастережно і в установлені терміни виконувати всі його завдання.

Cитуація 17

Підлеглий вдруге не виконав завдання в строк, хоча обіцяв і давав слово, що подібного випадку більше не повториться. Як би ви вчинили? Відповідь обгрунтуйте.

A. Не чекаючи виконання завдання, поговорю з ним про причини повторного зриву, доб’юся результату, покараю рублем.

B. Пораджуся з досвідченим, авторитетним працівником, як вчинити з порушником. Якщо такого співробітника немає, винесу питання про його недисциплінованість на збори колективу.

C. Не чекаючи виконання завдання, передам питання про оцінку поведінки співробітника його колегам. Надалі підвищу вимогливість і контроль за його роботою.

D. Дочекавшись виконання завдання, суворо поговорю наодинці, попередивши востаннє.

Cитуація 18

Підлеглий ігнорує ваші поради та вказівки, робить все по-своєму, не звертаючи уваги на зауваження, чи не виправляючи того, на що йому вказуєте. Що ви будете робити з цим підлеглим надалі? Відповідь обгрунтуйте.

A. В інтересах справи спробую викликати його на відверту розмову, спробую знайти з ним спільну мову, налаштувати на діловий контакт.

B. Звернусь до активу колективу, щоб вжили заходів громадського впливу.

C. Спробую розібратися, чи не роблю я сам помилок у взаєминах з цим підлеглим, потім вирішу, що робити.

D. Розібравшись в мотивах завзятості і бачачи їх неспроможність, застосую звичайні адміністративні міри покарання.

Cитуація 19

У трудовий колектив, де є конфлікт між двома угруповуваннями з приводу впровадження нововведень, прийшов новий керівник, запрошений ззовні. Яким чином, на вашу думку, йому краще діяти, щоб нормалізувати психологічний клімат в колективі? Відповідь обгрунтуйте.

A. Спробувати переконати і залучити на свою сторону прихильників колишнього стилю роботи, противників перебудови, впливати на них переконанням в процесі дискусії.

B. Вибрати актив, доручити йому розібратися і запропонувати заходи щодо нормалізації обстановки в колективі, спираючись на підтримку адміністрації та громадських організацій.

C. Вивчити перспективи розвитку колективу та поліпшення якості продукції, що випускається, поставити перед ним нові завдання спільної трудової діяльності, спираючись на кращі досягнення та традиції, не протиставляючи при цьому нове старому.

D. Перш за все встановити діловий контакт з прихильниками нового, а не старого порядку, спрямувати роботу по впровадженню нововведень, впливаючи на противників силою свого прикладу та інших.

Cитуація 20

У найбільш напружений період завершення виробничої програми один зі співробітників вашого колективу захворів. Кожен з підлеглих зайнятий виконанням своєї роботи, а у відсутнього вона також повинна бути виконана в строк. Що ви будете робити в цій ситуації? Відповідь обгрунтуйте.

A. Запропоную колективу: «Давайте разом подумаємо, як вийти із ситуації».

B. Попрошу відповідальних осіб висловити свої пропозиції, попередньо обговоривши їх з членами колективу, потім прийму рішення.

C. Викличу до себе самого досвідченого і надійного співробітника і попрошу його виконати роботу відсутнього.

D. Подивлюсь, хто з працівників менше завантажений і дам розпорядження: «Ви візьмете цю роботу, а ви допоможете доробити це».

Ситуація 21

У вас утворилися натягнуті відносини з колегою. Припустимо, що причини цього не зовсім ясні, але нормалізувати відносини необхідно, щоб не страждала робота. Що б ви зробили в першу чергу? Відповідь обгрунтуйте.

A. Насамперед спробую розібратися у власній поведінці по відношенню до нього.

B. Звернусь до колеги зі словами: «Від наших натягнутих взаємин страждає справа. Пора домовитися, як працювати далі».

C. Звернусь до інших колег, які в курсі наших взаємин і можуть бути посередниками в їх нормалізації.

D. Відкрито викликом колегу на відверту розмову, щоб з’ясувати справжні причини натягнутих відносин.

Cитуація 22

Вас нещодавно обрали керівником трудового колективу, в якому ви кілька років працювали рядовим співробітником. На 8 год. 15 хв. ви викликали до себе в кабінет підлеглого для з’ясування причин його частих запізнень на роботу, але самі несподівано запізнилися на 15 хв. Підлеглий прийшов вчасно і чекає вас. Як ви почнете бесіду при зустрічі? Відповідь обгрунтуйте.

A. Вибачуся перед підлеглим і почну бесіду.

B. Привітаюся, поясню причину свого запізнення і запитаю: «Як ви думаєте, що можна очікувати від керівника, який так само часто спізнюється, як і ви?»

C. В інтересах справи відміню бесіду і перенесу її на інший час.

D. Незалежно від свого запізнення відразу вимагатиму його пояснень про порушення дисципліни.

Cитуація 23

Ви – керівник виробничого колективу. В період нічного чергування один з ваших робочих в стані алкогольного сп’яніння зіпсував дороге обладнання. Інший, намагаючись його відремонтувати, отримав травму. Винуватець телефонує вам додому по телефону і з тривогою запитує, що ж тепер робити. Як ви відповісте на дзвінок? Відповідь обгрунтуйте.

A. Скажіть про те, що трапилося вахтеру. Складіть акт на поломку обладнання, потерпілий нехай йде до чергової медсестри. Завтра розберемося .

B. Без мене нічого не робіть. Зараз я приїду і розберуся .

C. В якому стані потерпілий? Якщо необхідно, терміново викличте лікаря .
D. Дійте відповідно до інструкції, прочитайте її, вона у мене на столі, і зробіть все, що потрібно.

Cитуація 24

Ви – директор фірми. Після реорганізації необхідно терміново перекомплектувати кілька відділів згідно з новим штатним розкладом. Яким шляхом ви підете? Відповідь обгрунтуйте.

A. Запропоную вирішити це питання відділу кадрів. Адже це їх робота.

B. Щоб уникнути конфліктів запропоную висловити свої побажання всім зацікавленим особам, створю комісію з комплектування нових відділів.

C. Спочатку визначу, хто буде очолювати нові відділи, потім доручу цим людям подати свої пропозиції щодо складу співробітників.

D. Візьмуся за справу сам, вивчу всі списки і особисті справи працівників фірми, запропоную свій проект на зборах колективу.

Cитуація 25

У вашому колективі є працівник, який, скоріше, числиться, ніж працює. Його це положення влаштовує, а вас ні. Що ви будете робити в даному випадку? Відповідь обгрунтуйте.
A. Напишу доповідну вищестоящому начальнику з пропозицією скоротити цю одиницю.
B. Запропоную своєму заступнику обговорити цю ситуацію і підготувати свої пропозиції, як вчинити з цією людиною.
C. Знайду для цієї людини підходящу справу, прикріплю консультанта, підсилю контроль за його роботою.
D. Я поговорю з цією людиною віч-на-віч. Дам зрозуміти, що йому краще звільнитися за власним бажанням.
КРИТЕРІЇ оцінювання ПІДСУМКОВОГО МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЮ
Підсумковий модульний контроль (ПМК) – включає: тестовий (теоретичний) контроль та контроль практичних умінь та навичок. ПМК здійснюється по закінченню вивчення модуля 1 (дисципліни) на підсумковому контрольному занятті.  До ПМК допускаються лише ті здобувачі вищої освіти, які виконали всі види робіт, передбачені навчальною програмою, та при вивченні двох змістових модулів набрали за поточну діяльність мінімум 35 балів (сума змістових модулів = ЗМ1 + ЗМ2). Сума балів ПМК складає максимум 40 балів. Підсумковий модульний контроль вважається зарахованим, якщо здобувач вищої освіти набрав не менше 25 балів.

Засоби діагностики рівня підготовки здобувачів вищої освіти: 

· тестування (30 тестів за варіантами).

· розв’язання 1 практичного завдання,

Структура білета:

· 30 тестів, одна вірна відповідь на запитання складає 1 бал; 30 х 1 бали = 30 балів.

· 1 ситуаційне завдання – здобувачу вищої освіти виставляються від 0 до 10 балів (див. табл.).

При розробці критеріїв оцінки за основу беруться повнота і правильність виконання завдання. Крім цього враховується здатність здобувача вищої освіти диференціювати, інтегрувати та уніфікувати знання.

Таблиця 

Шкала оцінювання практичної частини ПМК
	Рейтингова оцінка, бали
	Критерії оцінки

	9-10
	отримує здобувач, який дав правильну відповідь на запитання завдання, показав системні знання, ретельно описав і чітко обґрунтував відповідь;

	7-8
	отримує здобувач, який дав правильну відповідь, але чітко її не обґрунтував;

	2
	отримує здобувач, який дав неправильну відповідь, але чітко її обрунтував;

	0
	отримує здобувач, який дав неправильну відповідь без чіткого обгрунтування.
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