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Вступ

Програма вивчення навчальної дисципліни 
«Управління персоналом»
 складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра з напряму Менеджмент організацій (за видами економічної діяльності)



  
                                                           (назва рівня вищої освіти)

галузі знань ___________07 Управління та адміністрування_________________

(шифр і назва галузі знань)

спеціальності______073 «Менеджмент» ____________
(код і найменування спеціальності)

освітньої програми     Менеджмент організацій (за видами економічної діяльності)____________________
(найменування освітньої програми)

спеціалізації (й)___ ______________________
(найменування спеціалізації, за наявності)

Опис навчальної дисципліни (анотація). На сучасному етапі розвитку економіки більшості країн світу однією з найважливіших проблем залишається проблема ефективного управління персоналом, оскільки людський ресурс - інтелектуальний і творчий потенціал працівників організації - є головною рушійною силою прогресу. Навчальна дисципліна «Управління персоналом» у вищому навчальному закладі є нормативною і забезпечує формування навичок, передбачених освітньо-кваліфікаційною характеристикою.
Предметом вивчення навчальної дисципліни «Управління персоналом» є загальні закономірності та особливості формування, функціонування та розвитку персоналу організацій.

Міждисциплінарні зв’язки. Дисципліна "Управління персоналом" викладається після вивчення дисциплін: "Менеджмент", "Трудове право", "Психологія", "Соціологія".
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Управління персоналом» є формування комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо формування та реалізації кадрової політики в сучасних організаціях, раціонального відбору працівників на посади та формування дієвого трудового колективу, оцінювання та розвитку працівників, а також цілеспрямованого використання їх потенціалу.

1.2. Основними завданнями навчальної дисципліни «Управління персоналом»  є теоретична та практична підготовка студентів з питань:

· формування ефективної системи управління персоналом в організації;

· обґрунтовування концептуальних засад та методологічних принципів управління персоналом;

· формування та аналіз стану кадрової політики організації;

· проектування системи управління персоналом та нормативної чисельності працівників кадрової служби підприємства;

· управління соціальним розвитком трудового колективу;

· формування успішної команди як соціального утворення;

· застосування сучасних методів планування та прогнозування потреб у персоналі; організування набору і відбору персоналу в організації;

· навчання, підвищення кваліфікації та перекваліфікація працівників на етапі розвитку персоналу організації;

· управління діловою кар'єрою та службово-посадовим рухом управлінців з метою їх розвитку;

· атестування персоналу та використання результатів у системі мотивування;

оцінювання ефективності та результативності управління персоналом.
1.3 Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна (взаємозв’язок з нормативним змістом підготовки здобувачів вищої освіти, сформульованим у термінах результатів навчання у Стандарті (ОПП)).

Згідно з вимогами стандарту (ОПП) дисципліна забезпечує набуття здобувачами вищої освіти компетентностей:
Загальні:

1. Комунікативна здатність: здатність ефективно спілкуватися, надавати складну комплексну інформацію у стислій формі усно та/або письмово із використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій та відповідною діловою мовою у тому числі іноземною
2. Робота в команді: здатність виконувати роботу в команді, включаючи здатність взаємодії із колегами та виконання обов'язкової роботи в установлені терміни.
3. Соціальні та етичні зобов'язання: формування навиків соціальної відповідальності професійної діяльності та етичних зобов'язань з точки зору професійної етики.
Фахові:
1. Глибокі знання та розуміння: розуміння сутності управлыння персоналом органызацыъ,установи.
2. Обчислювальні навички: Здатність використовувати відповідне програмне забезпечення для проведення економічних досліджень, володіти інформаційними та комп'ютерними основами створення та проведення презентацій.
3. Експериментальні навички: Здатність проводити самостійні експерименти в області управління трудовими ресурсами, адекватно описувати, аналізувати, критично оцінювати та застосовувати отримані результати.

5. Розв'язання проблем: створення програми розвитку підприємства; здатність до визначення перспективних цілей і завдань управління персоналом.

6. Професійна ерудиція: Здатність генерувати бізнес-ідеї та трансформувати їх у практичні дії; володіти основами формування сприятливого організаційного мікроклімату; розуміння процесу створення креативної організації та розвитку креативного середовища.

Деталізація компетентностей відповідно до дескрипторів НРК у формі «Матриці компетентностей».

Матриця компетентностей
	№
	Компетентність
	Знання
	Уміння
	Комунікація
	Автономія та відповідальність

	КЗ 1.
	Здатність діяти соціально відповідально та громадянсько свідомо.
	Знати свої соціальні та громадські права та обов’язки.
	Формувати свою громадянську свідомість, вміти діяти відповідно до неї.

Організовувати та контролювати власну поведінку для забезпечення гармонійних стосунків.
	Здатність донести свою громадську та соціальну позицію.
	Нести відповідальність за свою громадянську позицію та діяльність.

	КЗ 4.
	Здатність до абстрактного мислення, ана-лізу та синтезу; здатність вчитися і бути сучасно навченим.
	Знати сучасні тенденції розвитку галузі та аналізувати їх
	Визначати та оцінювати рівень власної освіченості. Вміти проводити аналіз професійної інформації, приймати обґрунтовані рішення, набувати сучасні знання
	Встановлювати відповідні зв’язки для досягнення цілей.
	Нести відповідальність за своєчасне набуття сучасних знань.

	КЗ 5
	Знання та розуміння предметної області та розуміння професії.
	Знати структуру та особливості професійної діяльності. 
	Вміти здійснювати професійну діяльність, що потребує оновлення та інтеграції знань.
	Опановувати сучасні інструменти комунікацій.
	Нести відповідальність за безперервний професійний розвиток.

	КЗ 6
	Здатність описувати економічні та соціальні процеси і явища на основі теоретичних та прикладних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати
	основні теоретичні концепції макроекономічного аналізу; сутність та напрямки розв’язання основних економічних проблем 
	аналізувати основні фактори, що впливають на стан економіки; використовувати різноманітні методи вивчення макроекономічних явищ; 
	Спілкування з широким колом осіб
	Відповідальність за розвиток професійних знань

	ФК 1
	Здатність організовувати та мотивувати людей рухатися до спільної мети, знати стратегії спілкування, здатність працювати в команді
	Знання щодо організації ділових зустрічей і переговорів з партнерами та іншими суб’єктами економічної діяльності
	використовувати ефективні системи мотивації та оплати праці, підтримання сприятливого соціально-психологічного клімату в колективі

	впроваджувати раціональні схеми планування та організації робочих місць 
	Нести відповідальність за професійну діяльність


Результати навчання для дисципліни.

знати: 

· сучасні проблеми управління персоналом в Україні;
·  місце та значення управління персоналом у системі менеджменту організацій;

·  основні принципи управління персоналом у сучасній системі менеджменту;
-   сутність системного підходу до змісту функцій з управління персоналом в організації;

-     основні вимоги до формування кадрової та соціальної політики фірм.

· основні статті трудового законодавства в Україні ;

-    основні функції кадрової служби, у т.ч. менеджера з персоналу;
· методи ефективного комплектування штату та адаптації працівників на підприємстві;

· джерела пошуку кандидатів на вакантні посади в організацію та їх  економічну доцільність.

· сутність позитивного соціально-психологічного клімату в колективі та заходи щодо його покращення;

· форми та методи навчання працівників та доцільність застосування  їх залежно від потреб організації;

· сутність соціального партнерства в організації та зміст колективного договору;

·  методи раціонального оцінювання працівників та специфіку їх застосування в  конкретній організації;

· основні засади та принципи  менеджменту персоналу;

· методи оцінки кадрів та прогнозування потреб у людських ресурсах;

· принципи та методи забезпечення фірм персоналом;

основні вимоги до формування кадрової та соціальної політики фірм.
вміти:
· будувати раціональну структуру кадрової служби підприємства;

·  проводити співбесіду з кандидатами на вакантні посади в організацію та аналізувати анкетні дані;

· складати план заходів із профорієнтаційної роботи в трудовому колективі підприємства;

· розробляти необхідні кадрові документи.

· характеризувати індивідуальні особливості (сильні та слабкі риси характеру) працівника підприємства;

· розробляти пропозиції до плану соціального розвитку трудового колективу підприємства.

· документально оформляти рух працівників на підприємстві;

· забезпечувати високий рівень трудової дисципліни працівників на підприємстві та підвищувати його;

· готувати пропозиції щодо проведення економічно обґрунтованої політики вивільнення персоналу та попередження плинності кадрів;

· оцінювати рівень ефективності роботи з персоналом підприємства за різними показниками.

· визначати функції служби управління персоналом відповідно до функцій підприємства;

· визначати кількісний і якісний склад працівників служб управління персоналом відповідно виконуваним функціям;

· визначати поточну та перспективну потребу в кадрах;

володіти:
· навичками кадрового планування з метою визначення оптимальної чисельності та структури працівників;
· володіти навичками розрахунку показників руху кадрів в організації;

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 135 годин 4,5   кредити ЄКТС.
Якщо програма структурована у модулі:

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади управління персоналом 

Тема 1. Управління персоналом у системі менеджменту організацій 
Тема 2. Управління персоналом як соціальна система
Тема 3. Кадрова політика і стратегія управління персоналом організації
Тема 4. Кадрове планування в організаціях.
Змістовий модуль 2. Управління персоналом організації
Тема 5. Організація набору та відбору персоналу
Тема 6. Організування діяльності та функції служб персоналу 
Тема 7. Формування колективу організації
Тема 8. Згуртованість та соціальний розвиток колективу
Тема 9. Оцінювання персоналу в організації
Тема 10. Управління розвитком і рухом персоналу організації
Тема 11. Управління процесом вивільнення персоналу
Тема  12. Соціальне партнерство в організації
Тема 13. Ефективність управління персоналом.
3. Форма підсумкового контролю успішності навчання 

Підсумковий модульний контроль (оцінка).

4. Методичне забезпечення 

1. Навчальна програма дисципліни.

2. Робоча програма навчальної дисципліни.

3. Календарно-тематичні плани лекцій та практичних і семінарських занять.

4. Матеріали лекцій.

5. Методичні рекомендації до практичних занять.
6. Методичні рекомендації до семінарських занять.
7. Перелік теоретичних питань і завдань для поточного та підсумкового модульного контролю.

8. Тестові завдання.

9. Пакет білетів до контролю змістових модулів з еталонами відповідей.

10. Пакет білетів до підсумкового модульного контролю з еталонами відповідей.

11. Пакет білетів комплексної контрольної роботи з еталонами відповідей.

12. Пакет білетів аудиторної контрольної роботи з еталонами відповідей.
13. Перелік практичних навичок, що відпрацьовуються здобувачами вищої освіти з дисципліни у тренінговому класі кафедри.
14. Методичні матеріали для самостійної роботи студентів, що розміщенні на сайті Центру дистанційних технологій навчання НФаУ.
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