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ВСТУП
Програма вивчення навчальної дисципліни 
«Управління змінами» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки другого (магістерського) рівня вищої освіти  

     (назва рівня вищої освіти)

галузі знань     07 Управління та адміністрування
                        (шифр і назва галузі знань)

спеціальності  073 Менеджмент                                                             
 (код і найменування спеціальності)

освітньо-професійної програми Менеджмент і адміністрування
(найменування освітньої програми)
Опис навчальної дисципліни

Дисципліна «Управління змінами» є нормативною.
Економічний розвиток суб'єктів ринкової економіки є можливим за умов адаптації їх внутрішнього середовища до зовнішнього середовища, яке має властивість якісно змінюватися. Системні структурні зміни, обумовлені динамічністю і складністю перетворень в державі і в світі, диктують необхідність комплексних змін економічної діяльності організацій, зміни в технологіях, що застосовуються, в методах управління, зміни вимог до компетенції та зацікавленості управлінців – все це можливе за умов удосконалення форм взаємодій із зовнішнім середовищем. Необхідність управління змінами в організації пов'язана також із невідповідністю процесу управління потребам середовища її функціонування.
Предметом вивчення навчальної дисципліни «Управління змінами» є дослідження відносин та закономірностей з приводу створення збалансованої системи управління змінами, за найкращого використання ресурсного потенціалу.

Міждисциплінарні зв’язки. Базується на положеннях, викладених у дисципліні «Менеджмент організацій» та міждисциплінарній ув’язці таких дисциплін, як «Керівник адміністративної служби», «Теорія організації», «Техніка адміністративної діяльності». В процесі викладання використовуються попередні знання студентів, отримані при вивченні гуманітарних, особливо психологічних, дисциплін.
1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Управління змінами» є формування у студентів управлінських вмінь та навичок з питань управління організаційними змінами.. 

1.2. Основними завданнями навчальної дисципліни «Управління змінами» є:

· ознайомлення студентства з теорією управління змінами в організації (підприємстві);

· відпрацювання методики планування та впровадження комплексних змін;

· розвиток особистих здібностей щодо запровадження змін в організації (підприємстві).
1.3. Компетентності та заплановані результати навчання 
Дисципліна «Управління змінами» забезпечує набуття здобувачами освіти компетентностей (з освітньої програми «Менеджмент організацій і адміністрування»): 

Інтегральна Здатність розв’язувати типові та складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у професійній управлінській діяльності із застосуванням положень, теорій та методів математичних, соціально-економічних та юридичних наук; інтегрувати знання та вирішувати складні питання, формулювати судження за недостатньої або обмеженої інформації; ясно і недвозначно доносити свої висновки та знання, розумно їх обґрунтовуючи, до фахової та не фахової аудиторії.
Загальні:

ЗК 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

ЗК 4. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; здатність вчитися і бути сучасно навченим.

ЗК 6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професії.

ЗК 7. Здатність до адаптації та дії у новій ситуації.

ЗК 9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.

ЗК 10. Здатність до вибору стратегії спілкування, здатність працювати в команді.

Фахові: 

ЗК 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

ЗК 4. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; здатність вчитися і бути сучасно навченим.

ЗК 6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професії.

ЗК 7. Здатність до адаптації та дії у новій ситуації.

ЗК 9. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.

ЗК 10. Здатність до вибору стратегії спілкування, здатність працювати в команді.

ФК 3. Здатність аналізувати сучасні світові моделі менеджменту та ділового адміністрування.

ФК 4. Здатність визначати форми корпоративних структур і стратегічне планування діяльності підприємства.

ФК 10. Здатність організовувати і проводити  наукові дослідження.

ФК 11. Здатність аналізувати зовнішнє та внутрішнього середовище  підприємства та рівень його економічної безпеки.

ФК 15. Здатність управляти персоналом підприємства.

ФК 16. Здатність попереджати і долати конфлікти на підприємстві.

ФК 17. Здатність організовувати навчання підлеглих.
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен 

знати: 

· базові поняття та інструментарій управління змінами ;

· коли потрібні зміни ;

· процес стратегічного планування змінами;

· типові моделі управління змінами;

· що відбувається з працівниками у процесі змін;

· причини опору змінам, як реагувати на опір змінам;

· методи подолання опору змінам;

· методи проведення змін;

· прийоми управління людськими ресурсами в процесі змін;

· механізмами стимулювання змін ;

· прийоми подолання конфліктів в процесі змін тощо.

вміти:

· розробляти ефективний план дій по запровадженню змін;

· здійснювати керівництво процесом змін на різних етапах;

· формувати команду для проведення змін;

· проводити моніторинг та аналіз процесу змін тощо.

володіти:

здатністтю вирішення двох взаємопов‘язаних проблем: пізнання теоретичних основ науки управління змінами та набуття практичних навиків щодо ефективного управління змінами на підприємстві (організації) в умовах ринкової економіки.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

На вивчення навчальної дисципліни відводиться     120
   годин     4
кредитів  ЄКТС.
Програма структурована у модулі:
Змістовний модуль 1. Теоретичні аспекти управління змінами

          Тема 1. Теоретичні основи управління змінами

Тема 2. Індивідуальні зміни

Тема 3. Командні зміни
Тема 4. Організаційні зміни
Тема 5. Роль керівництва в управлінні змінами
Змістовий модуль 2. Практичні аспекти управління змінами

Тема 6. Розвиток організації в сучасних умовах та проблеми управління опором змінами

Тема 7. Структурні зміни
Тема 8. Управління змінами у стратегічному розвитку організації
Тема 9. Зміни корпоративної культури

Тема 10. Зміни на основі інформаційних технологій
3. Форма підсумкового контролю успішності навчання

Підсумковий модульний контроль (іспит).

4. Методичне забезпечення

1. Навчальна програма дисципліни.

2. Робоча програма навчальної дисципліни.

3. Календарно-тематичні плани лекцій та практичних і семінарських занять.

4. Методичні матеріали комп’ютерних презентацій лекцій.

5. Методичні рекомендації до практичних занять.

6. Методичні рекомендації до семінарських занять.

7. Перелік теоретичних питань і завдань для поточного та підсумкового модульного контролю.

8. Тестові завдання.

9. Пакет білетів до контролю змістових модулів з еталонами відповідей.

10. Пакет білетів до підсумкового модульного контролю з еталонами відповідей.

11. Пакет білетів комплексної контрольної роботи з еталонами відповідей.

12. Пакет білетів аудиторної контрольної роботи з еталонами відповідей.

13. Перелік практичних навичок, що відпрацьовуються здобувачами вищої освіти з дисципліни у тренінговому класі кафедри.

14. Методичні матеріали для самостійної роботи студентів, що розміщенні на сайті Центру дистанційних технологій навчання НФаУ.
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