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Опис навчальної дисципліни (анотація). Дисципліна «Операційний менеджмент» є нормативною. Навчальна програма  дисципліни розроблена на підставі освітньо-професійної програми «Менеджмент» спеціальності 073 «Менеджмент». 

Предметом вивчення нормативної навчальної дисципліни «Операційний менеджмент» є формування у майбутніх фахівців теоретичних знань та практичних навичок управління, підготовки менеджерів, переважні компетенції яких ґрунтуються на аналітичному мисленні та здібностях, можливостях і вмінні сприймати та оцінювати переваги нових технологій, застосовувати широке коло знань у галузі аналізу, організації виробництва, системотехніки, технології, поведінкових і соціальних наук. 

Міждисциплінарні зв’язки. Операційний менеджмент є складною, багатогалузевою системою наукових дисциплін. Її вивчення передбачено після оволодіння положеннями політології, вищої математики, теорії ймовірності, економічної теорії, менеджменту. У свою чергу знання з операційного менеджменту є передумовою вивчення стратегічного менеджменту, автоматизованого робочого місця менеджера, управління трудовими ресурсами тощо.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою вивчення дисципліни «Операційний менеджмент» є засвоєн​ня комплексу знань про виробництво та його організацію, операційні системи та їх функціонування; формування у майбутніх менеджерів умінь розробки операційної стратегії, створення та використання галу​зевих операційних систем як основи забезпечення досягнення місії ор​ганізації. На цій основі будуть сформовані спеціальні знання та практичні навички для прийняття ефективних управлінських рішень зі створення, функціонування та реорганізації операційних систем в умовах ринково​го середовища, самостійного виконання техніко-економічних розрахун​ків при обґрунтуванні операційних процесів, виборі ефективних варіан​тів їх функціонування.

1.2. Основними завданнями дисципліни «Операційний менеджмент» є: 
вивчення теоретичних і мето​дичних основ, категорійного апарату операційного менеджменту; 
за​своєння основних рис, принципів і методів функціонування операційних систем різних видів на підприємствах; 
здобуття знань щодо розробки операційної стратегії підприємства;
набуття вмінь обґрунтовувати рі​шення щодо створення операційної системи, підтримки належного ре​жиму її поточного функціонування; 
ознайомлення з основними типами виробничих процесів і методами їх організації у часі та просторі; ви​вчення основ менеджменту якості та забезпечення конкурентоспромо​жності продукції; 
здобуття знань щодо управління результативністю операційної діяльності та особливостей операційного менеджменту на підприємствах різних галузей.
1.3 Компетентності та результати навчання, формуванню яких сприяє дисципліна (взаємозв’язок з нормативним змістом підготовки здобувачів вищої освіти, сформульованим у термінах результатів навчання у Стандарті (ОПП)).

В результаті отримання теоретичних знань з дисципліни буде сформо​вано низку спеціальних професійних компетенцій. 
Дисципліна «Операційний менеджмент» забезпечує набуття здобувачами вищої освіти компетентностей: 

загальних: 
КЗ 2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

КЗ 3. Прагнення до збереження навколишнього середовища.

КЗ 4. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; здатність вчитися і бути сучасно навченим.

КЗ 5. Дух підприємництва, здатність виявляти ініціативу.

КЗ 6. Знання та розуміння предметної області та розуміння професії.

КЗ 7. Здатність до адаптації та дії у новій ситуації.

спеціальних (фахових, предметних): 
ФК 1. Здатність формувати тактичні та оперативні плани поточної діяльності.
ФК 2. Здатність планувати розвиток організації та її конкурентоспроможність.

ФК 4. Здатність аналізувати стан і динаміку нововведень

ФК 7. Здатність вибирати і здійснювати раціональні форми організації управління.

ФК 12. Здатність організовувати господарські зв'язки.
Програмними результатами вивчення дисципліни «Операційний менеджмент» є: 

ПРН 2. Встановлювати зв’язки та формувати комунікаційну стратегію у професійній діяльності та використовувати фахові знання для вирішення практичних ситуацій.

ПРН 3. Розробляти заходи щодо збереження навколишнього середовища й визначати вплив факторів зовнішнього середовища на результати діяльності підприємства.

ПРН 4. Взаємодіяти з відповідними структурними підрозділами та широким колом осіб у розв’язанні соціальних проблем та в умовах невизначеності, застосовувати знання для сучасного розвитку підприємства.

ПРН 8. Формувати тактичні та оперативні плати поточної діяльності, планувати розвиток організації та її конкурентоспроможності. 

ПРН 9. Застосовувати набуті теоретичні знання для ефективної реалізації управлінських рішень та розподілу повноважень
ПРН 14. Застосовувати інноваційні підходи щодо прийняття управлінських рішень, гнучко адаптуватися до змін зовнішнього середовища
Матриця компетентностей
	№
	Компетентність
	Знання
	Уміння
	Комунікація
	Автономія та відповідальність

	КЗ 2
	Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	Знати методи реалізації знань у вирішенні практичних питань.
	Вміти використовувати фахові знання для вирішення практичних ситуаціях.
	Встановлювати зв’язки із суб’єктами практичної діяльності
	Нести відповідальність за своєчасність прийнятих рішень.

	КЗ 3
	Прагнення до збереження навколишнього середовища
	Знати проблеми збереження навколишнього середовища, вимоги санітарно-гігієнічного режиму та умови охорони праці.
	Вміти формувати вимоги щодо збереження навколишнього середовища, дотримання санітарно-гігієнічного режиму та умов охорони праці; трактувати вимоги законодавчих і нормативних актів про охорону праці; робити висновки про наявність шкідливих факторів впливу під час виконання професійних обов’язків; забезпечувати охорону праці фармацевтичного персоналу.
	Розробляти заходи щодо збереження та охорони навколишнього середовища.
	Нести відповідальність щодо виконання заходів збереження навколишнього середовища в рамках своєї компетенції.

	КЗ 4
	Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; здатність вчитися і бути сучасно навченим
	Знати сучасні тенденції розвитку галузі та аналізувати їх
	Вміти проводити аналіз професійної інформації, приймати обґрунтовані рішення, набувати сучасні знання
	Встановлювати відповідні зв’язки для досягнення цілей.
	Нести відповідальність за своєчасне набуття сучасних знань.

	КЗ 5
	Дух підприємництва, здатність виявляти ініціативу
	Знати закони та тенденції сучасного економічного розвитку
	Вміти застосовувати знання для сучасного розвитку підприємства 
	Взаємодіяти з відповідними структурами у розв’язанні соціальних проблем
	Нести відповідальність за цілі діяльності

	КЗ 6.
	Знання та розуміння предметної області та розуміння професії
	Знати структуру та особливості професійної діяльності.
	Вміти здійснювати професійну діяльність, що потребує оновлення та інтеграції знань
	Формувати комунікаційну стратегію у професійній діяльності.
	Нести відповідальність за професійний розвиток з високим рівнем автономності.

	КЗ 7
	Здатність до адаптації та дії у новій ситуації
	Знати елементи виробничої та соціальної адаптації; фактори успішної адаптації до нового середовища 
	Вміти формувати ефективну стратегію особистісної адаптації до нових умов
	Взаємодіяти з широким колом осіб (колеги, керівництво, фахівці з інших галузей) при виникненні нових ситуацій з елементами непередбачуваності
	Нести відповідальність за прийняття рішень

	ФК 1
	Здатність формувати тактичні та оперативні плани поточної діяльності
	Знати:

· стандартні методики аналізу економічних показників діяльності; 
· методи і технології управління фінансово-економічним розвитком в освіті; 

· показники фінансово-господарської діяльності; 
· сучасні методи аналізу фінансово-господарської діяльності;
· види планів;
· методи планування. 


	· Аналізувати і розраховувати економічні показники діяльності; 

· оцінювати економічний потенціал та динаміку розвитку організації; 

· обґрунтовувати програму і обсяги виробництва; 

· аналізувати ціноутворюючі фактори й обґрунтовувати ціни на продукцію з урахуванням національних і світових цін; 

· аналізувати і планувати обсяг випуску (реалізації) продукції, її асортимент (номенклатуру) на середньостроковий період 

· коригувати обсяги, асортимент (номенклатуру) та сезонні ціни продукції; 

· використовувати методи і технології управління фінансово-економічним розвитком в організації.
	Формувати тактичні та оперативні плани поточної діяльності
	Нести відповідальність за якісне та своєчасне формування тактичних та оперативних планів поточної діяльності

	ФК 2
	Здатність планувати розвиток організації та її конкурентоспроможність
	Знати:

· основні економічні закони;

· сутність конкурентоспроможності;

· законодавчі та нормативні акти України;

· стандартні методики оцінки конкурентоспро-можності організації;

· стандартні методики оцінки рівня ризику.
	· Формувати  й обробляти  необхідну інформаційну базу щодо конкурентного середовища підприємства; 
· приймати професійні рішення, адекватні державній економічній політиці;
· здійснювати моніторинг основних конкурентів організації у певному сегменті ринку;
· оцінювати конкурентоспроможність організації;
· розраховувати продуктивність праці й визначати заходи для її  підвищення;
· визначати можливі фактори ризику, оцінювати рівні ризику; 
· готувати матеріали для складання плану соціального розвитку колективу;
· здійснювати проектно-орієнтоване управління в навчальному закладі, запроваджувати проектний менеджмент у діяльність навчального закладу.
	Планування розвитку організації та її конкурентоспроможності
	Нести відповідальність за якісне планування розвитку організації відповідно до нормативно-правових актів України

	ФК 4
	Здатність аналізувати стан і динаміку нововведень
	Знати:

· склад маркетингових досліджень;

· стандартні методи прогнозування попиту на продукцію;

· структуру маркетингового плану організації.
	· Здійснювати маркетингові дослідження на локальному ринку й узагальнювати їх результати за стандартними методиками;
· за результатами маркетингових досліджень визначати сегмент ринку, потенційних споживачів, їх поведінкові особливості, позицію організації на ринку;
· систематично відстежувати збут продукції та динаміку попиту;
· визначати місткість ринку, прогнозувати попит на продукцію на
середньостроковий період;
· готувати матеріали до розробки маркетингового плану організації.
	Організовувати процес аналізу стану і динаміки нововведень.
	Нести відповідальність за якість та своєчасність аналізу нововведень

	ФК 7
	Здатність вибирати і здійснювати раціональні форми організації управління
	Знати:

· форми організації управління;

· зміст професіограм якостей керівника;

· моделі управління організацієй
	· Використовуючи інформацію про стратегії підприємства, виробляти пропозиції щодо складу та змісту задач управління;
· виходячи з алгоритмів вирішення задач управління, розраховувати трудовитрати на виконання управлінських завдань;
· визначати центри відповідальності організаційного формування;
· оцінювати діючі організаційні структури управління та вносити пропозиції щодо їх вдосконалення;
· використовувати закономірності, принципи, методи управління в освітньому менеджменті для визначення ефективних напрямків їх реалізації, використовувати зміст професіограм якостей керівника, враховувати особливості та вимоги менеджменту у створенні ефективних моделей управління організацієй.
	Вибирати і здійснювати раціональні форми організації управління 
	Нести відповідальність за вибір і здійснення форм організації управління

	ФК 12
	Здатність організовувати господарські зв'язки
	Знати:

· структуру маркетингових досліджень;

· рекламні засоби;

· види планів розподілу виробленої продукції;

· види угод з постачальниками та споживачами.
	· На основі маркетингових досліджень вивчати можливості потенційних комерційних партнерів;

· обґрунтовувати варіанти рішень щодо каналів розподілу виробленої продукції;
· готувати документи до укладання угод з постачальниками та споживачами та
забезпечувати їх реалізацію;
· здійснювати маркетингову політику просування товарів на ринку;
· визначати доцільність використання різних рекламних засобів та обирати
оптимальні;
· забезпечувати своєчасність виконання зобов'язань перед контрагентами.
	Організовувати господарські зв'язки 
	Нести відповідальність за організацію господарських зв'язків


Результати навчання:

Інтегративні кінцеві програмні результати навчання,  формуванню яких сприяє навчальна дисципліна.

Формування компетентності щодо базових принципів, основних категорій, сучасних концепцій, теоретичних положень і практичних методів управління основною діяльністю підприємств та умінь розроблення операційної стратегії, створення і використання галузевих операційних підсистем як основи забезпечення досягнення місії організації.

Результати навчання для дисципліни.

знати:
цілі, принципи, функції та методи операційного менедж​менту; 
сутність та етапи розробки операційної стратегії, вміти її розробляти; 

особливості та властивості операційної системи підприємства, як об’єкту управління; 

основи операційної діяльності підприємства, зокре​ма організації основних видів процесів, особливості організації виробни​чих процесів для різних типів виробництва; 

управління процесом проекту​вання операційної системи; 

управління поточним функціонуванням операційної системи; 

сутність проектного підходу до управління організа​цією; 
методи оцінки якості продукції, вітчизняні та міжнародні системи менеджменту якості; 
управління продуктивністю операційної діяльності
вміти:

на практиці застосувати теоретичні знання набуті при вивчені дисципліни; 

ставити цілі і завдання удосконалювання операційної системи у різних сферах діяльності організацій;

 розробляти операційну стратегію організації; 

обґрунтовувати рішення щодо підтримки належного режиму поточного функціонування операційної системи; 

організовувати випуск конкурентоспроможної продукції (послуги); 

гнучко регулювати обсяги виробництва продукції. 

обґрунтовувати рішення стосовно створення операційної системи, підтримки належного режиму її поточного функціонування; 
використовувати інструменти планування та контролю діяльності операційної системи.;
володіти:

методами  визначення показників ефективності управління операційною системою організації;

навичками розв’язання виробничих ситуацій і завдань, пов’язаних з методологією управління операційною системою організацій різних сфер діяльності; 

методами  планування і контролю за функціонуванням операційних систем різних видів;

способами  розроблення операційної стратегії підприємства; 

навичками  обґрунтування рішення стосовно створення операційної системи та підтримки належного режиму її поточного функціонування; 

навичками  забезпечення якості результатів операційної діяльності організації
2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин  3  кредитів ЄКТС.

Якщо програма структурована у модулі: 
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. Методологічні основи операційного менеджменту і операційної системи
Тема 1 Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту

Тема 2 Операційна стратегія як основа проектування операційної системи
Тема 3 Операційна система організації: поняття, склад та види
Тема 4 Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. Проектування і функціонування операційної системи
Тема 5 Управління процесом проектування операційної системи.

Тема 6 Управління поточним функціонуванням операційної системи
Тема 7 Основи управління проектами
Тема 8 Основи менеджменту якості

Тема 9 Управління результативністю операційної діяльності
Підсумковий модульний контроль з модуля : «Операційний менеджмент»

3. Форма підсумкового контролю успішності навчання 

Підсумковий модульний контроль (іспит).

4. Методичне забезпечення 

1. Навчальна програма дисципліни.

2. Робоча програма навчальної дисципліни.

3. Календарно-тематичні плани лекцій та практичних і семінарських занять.

4. Методичні матеріали комп’ютерних презентацій лекцій.

5. Методичні рекомендації до практичних занять.
6. Методичні рекомендації до семінарських занять.

7. Перелік теоретичних питань і завдань для поточного та підсумкового модульного контролю
8. Тестові завдання
9. Пакет білетів до контролю змістових модулів з еталонами відповідей
10. Пакет білетів до підсумкового модульного контролю з еталонами відповідей
11. Пакет білетів комплексної контрольної роботи з еталонами відповідей
12. Пакет білетів аудиторної контрольної роботи з еталонами відповідей
13. Перелік практичних навичок, що відпрацьовуються здобувачами вищої освіти з дисципліни у тренінговому класі кафедри

5. Рекомендована література
Основна

1.  Бай, С. І. Операційний менеджмент [Електронний ресурс] : електрон. підруч. / С. І. Бай, Ю. В. Гайдай, Н. В. Микитенко ; Київ. нац. торг.-екон. ун-т. - Електрон. текстові дані. - К. : КНТЕУ, 2012. - 1 ел. опт. диск (CD-ROM) : зв. - Систем. вимоги:Windows 2000 та вище ; Mozilla Firefox ; Word ; png. - Назва з етикетки диска. 
2. Белінський П. І. Менеджмент виробництва та операцій : Підручник / П. І. Белінський- К. : Центр навчальної літератури, 2005. — 624 с.
3. Василенко В. О. Виробничий (операційний) менеджмент: навч. посібник / В.О. Василенко, Т. І. Ткаченко. – Вид. 2-ге, виправл. і допов. – Київ : Центр навч. л-ри, 2005.– 532 с.

4. Запорожець, І. М.     Операційний менеджмент. Практикум [Електрон. ресурс] : навч. посіб. / І. М. Запорожець ; Нац. ун-т кораблебудування ім. С. О. Макарова. - Електрон. текстові дані. - Миколаїв : НУК, 2012. - 1 ел. опт. диск (DVD-ROM). - Систем. вимоги: WINDOWS 2000 та вище ; Acrobat Reader ; pdf формат ; HTML. - Назва з етикетки диска.
5. Капінос Г. І. Операційний менеджмент [текст] : навч. посіб./ Г. І. Капінос, І. В. Бабій - К. : «Центр учбової літератури», 2013. - 352 с.

6. Кириченко Л. С. Стандартизація і сертифікація товарів та послуг : підручник / Л. С. Кириченко, А. А. Самойленко. — Х. : Видавництво «Ранок», 2008. — 240 с.

7. Комарницький І.Ф. Менеджмент виробництва та операцій (тестові, про​блемні ситуації, практичні завдання) : навчальний посібник / І. Ф. Комарницький, П. І. Белінський, В. І. Кравець. — К.: Центр навчальної літератури, 2005. — 308с.

8.   Лепейко, Т.  І. Операційний менеджмент [Текст] : навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. спец. 6.030601 "Менедж. орг." ден. та заоч. форм навчання. Освітньо-кваліфікац. рівень "бакалавр" / Т. І. Лепейко, Н. М. Шматько ; Укр. інж.-пед. акад. - Х. : УІПА, 2011. - 247 с.
9. Лопатенко Л. О. Операційний менеджмент: Конспект лекцій для студентів напряму підготовки «Менеджмент». — К. : МАУП, 2007. — 128 с.

10. Мережко Н.В. Управління якістю : підручник для вищих навчальних закла​дів / Н. В. Мережко, В. В. Осієвська, Н. С. Ясинська. — К. : КНТЕУ, 2010. — 216 с.

11. Мескон М. Х. Основы менеджмента : пер. с англ. / М. Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. — М. : Вильямс, 2009. — 672 с.

12. Микитенко Н. В. Операційний менеджмент. Практикум: навч. посібник / Н. В. Микитенко. – Київ : КНТЕУ, 2009. – 197 с. 

13. Михайловська О. В. Операційний менеджмент. Навчальний посібник / О. В Михайловська. — К. : Кондор, 2008. — 550 с.

14. Омельяненко Т. В. Операційний менеджмент : навч.-метод. посіб. для са- мост. вивч. дисц. / Т. В. Омельяненко, Н. В. Задорожна. — Вид. 2-ге, без змін. — К.: КНЕУ, 2006. — 235 с.
15. Операційний менеджмент : навчальний посібник / [В. Г Воронкова, Г. Беліченко, В. О. Желябін та ін.]. — Львів: «Магнолія 2006». — 2009. — 438 с.
16. Операційний менеджмент [Текст] / В. Ю. Припотень, Т. М. Берднікова, Ю. В. Бородач та ін. ; Приват. вищ. навч. закл. "Нікопол. екон. ун-т". - Нікополь : НОУЛІДЖ, 2017. - 178 с. 
17. Стивенсон В. Дж. Управление производством: пер. с англ. / В. Дж. Стивенсон. – М. : ООО изд-во «Лаборатория базових знаний», ЗАО «Изд-во Бином», 1999. – 926 с.

18. Сумець О. М. Основи операційного менеджменту: підручник для студунтів ВНЗ. / О. М. Сумець. – Київ : Професіонал, 2005. – 414 с. 

19. Чейз Р.Б. Производственный и операционный менеджмент: пер. с англ. – 10-е изд. /Р.Б. Чейз, Ф.Р. Джейкобз, Н.Дж. Аквилано. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2007. – 1184 с.

Допоміжна
1. Антикризисное управление: учебник / под ред. Э. М. Короткова. – М. : ИНФРА-М, 2002. – 432 с.

2. Основи менеджменту : навчально-методичний посібник для самостійного вивчення дисципліни / М. В. Афанасьєв, Л. Г. Шемаєва, В. С. Верлока; за редакцією проф. М. В. Афанасьєва. – Харків : ВД «ІНЖЕК», 2003. – 484 с. 
3. Економічний аналіз : навч. посібник / Є. П. Кожанова, І. П. Отенко, Т. М. Сєрікова та ін. – 3-тє вид., доправ. і доп. – Харків : ВД «ІНЖЕК», 2009. – 344 с.
4. Економіка підприємства : підручник / за заг. ред. С. Ф. Покро- пивного. – Вид. 2-ге, перероб. та доп. – Київ : КНЕУ, 2001. – 528 с. 
5. Иванов И. Н. Менеджмент корпорации : учебник / И. Н. Иванов. – М. : ИНФРА-М, 2004. – 368 с. 
6. Реструктуризация предприятий и компаний : учебное пособие для вузов / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро ; под общ. ред. И. И. Мазура. – М. : ЗАО «Издательство «Экономика», 2001. – 456 с. 
7. Маслак О. І. Економіка промислового підприємства. навч. посібник / О. І. Маслак, Л. Д. Воробйова. – Київ : Центр учбової літератури, 2011. – 172 с. 
8. Моделирование экономической динамики : учеб. пособие / Т. С. Клебанова, Н. А. Дубровина, О. Ю. Полякова, и др. – 2-е изд., стереотип. – Харків : Издательский дом «ИНЖЭК», 2005. – 244 с.
 9. Назарова Г. В. Організаційні структури управління корпораціями : монографія / Г. В. Назарова. – 2-ге вид. допов. і перероб. – Харків : ВД «ІНЖЕК», 2004. – 420 с. 
10. Оберемчук В. Ф. Стратегія підприємства : короткий курс лекцій / В. Ф. Оберемчук. – Київ : МАУП, 2000. – 128 с. 
11. Організація діяльності підприємства навчальної дисципліни «Операційний менеджмент» : навчальний посібник / О. М. Ястремська, В. Ф. Годзік, Т. М. Хміль та ін. ; за редакцією проф. О. М. Ястремської. – Харків : ВД «ІНЖЕК», 2008. – 244 с. 
12. Пономаренко В. С. Стратегія розвитку підприємства в умовах кризи : монографія / В. С. Пономаренко, О. М. Тридід, М. О. Кизим. – Харків : Видавничий дім «ІНЖЕК», 2003. – 328 с. 
13. Савицкая Г. В. Анализ хозяйственной деятельности предприятия / Г. В. Савицкая. – 5-е изд. – М. : ООО «Новое знание», 2001. – 688 с. 
14. Скибінська З. М. Економіка та організація виробництва : навч. посібнник / З. М. Скибінська, Т. Г. Гринів. – Київ : Знання, 2012. – 299 с. 16. Управление производством : учебник / под ред. Н. А. Саломати- на. – М. : ИНФРА-М, 2001. – 220 с. 17. Экономическая кибернетика : учеб. пособие / Ю. Г. Лисенко, В. Л. Петренко, В. А. Забродский и др. – Донецк : ДонГУ, 1999. – 397 с. 
15. Dunning J. The Globalization of Business / J. Dunning. – London: Routledge, 1993. – 342 p.
16. Heizer J. Principles of operations management / J. Heizer, B. Ren-der. – 4lh edition. – New Jersey : Prentice Hall, 2001. – 716 p. 21. Homans J. Elementary and Industrial Behavior / J. Homans // Contemporary Sociological Theory. – Rentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1996. – P. 289–318. 
17. Mastering Globalization Business. – London : Financial Times. – Pitman Publishing, 1999. – 367 p. 
18. Parker B. Globalization and Business Practice: Managing Across Boundaries / B. Parker. – London : SAGE Publications Ltd, 1998. – 655 p.
Інформаційні ресурси в мережі Інтернет

1. Бизнес. Официальный сайт журнала [Электронный ресурс]. – URL: http://www.business.ua/ (дата звернення : 15.09.17). – Назва з екрану.
2. Державна служба статистики України. [Електронний ресурс] : офіційний сайт. – URL: http://www.ukrstat.gov.ua/ (дата звернення : 15.09.17). – Назва з екрану.
3. Минфин : финансовый портал. [Электронный ресурс] : официальный сайт. – URL: http://index.minfin.com.ua/ (дата обращения : 15.09.17). – Назва з екрану.
4. Фокус [Електронний ресурс]. – URL: http://focus.ua/ratings/284039/ (дата звернення : 15.09.17). – Назва з екрану.
5. Marketing. vc : база маркетинговой информации. [Электронный ресурс] : официальный сайт Alliance Capital Management. – URL: http://marketing.vc/ (дата звернення : 15.09.17). – Назва з екрану.
6. Smida. Офіційний сайт Агентства з розвитку інфраструктури фондового ринку України [Електронний ресурс]. – URL: http://smida.gov.ua/ (дата звернення : 15.09.17). – Назва з екрану.
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